


SEUS DADOS FALAM MAIS
SOBRE 0S SEUS CLIENTES
DO QUE VOCE IMAGINA.

A MANEIRA COMO VOCE USA
OU NAO ESTES DADOS,
FALA SOBRE VOCE.



BIG
IDEA

O cendrio atual exige aproximar a
capacidade criativa com a fundamentagao
em fatos, em dados, para gerar
performance




PLACEMENT

Compra de midia baseada por

localizacdo, pagina e/ou
colocacao (légica de midia dos
meios tradicionais)
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Classificacao de inventario

000 (< Bl economia.uol.com.br ¢ th ]

Gmail UOL Economia: encontre orientagdes e noticias sobre economia - UOL Economia =+

0 UOL Assine 0800 703 3000/ SAC Bate-papo |Noticias Esporte Entrete Universa Famosos TV UOL BOL PagSeguro 2

Garanta a sua!
Todo DOMINGO nas bancas

A TO DE RENDA~ REFORMA TRABALHISTA LIDERES

BOLSAS  BOVESPA : re, PESO ARG

R$ 0,132 R$ 4,835

Conversor de moedas »
reajustam processos amma da mﬂagao

Escolha uma moeda v

cC
S 5 F e s Converter para v
i



Classificacao de inventario

Inventario
Premium

Preferred Deals




Classificacao de inventario

economia.uol.com.br

UOL Economia: encontre orientagdes e noticias sobre economia - UOL E|

3 UOL Assine 0800 7033000/ SAC Bate-papo Noticias Esporte Entrete Universa Famosos TVUOL BOL PagSeguro & 2

Inventario
“comum”

Ociosidade /

Calhau

* Garanta a sua!
: Todo DOMINGO nas bancas

P TO DE RENDA~ REFORMA TRABALHISTA  LIDERES

BOLSAS BOVESPA A PESO ARG
t+0,47% 77.837,57 | | ] AR : | - 1 +0,23% R$0,132 R$ 4,835

Conversor de moedas
reajustam processos amma da mﬂag

Escolha uma moeda

Converter para



Classificacao de inventario

J 0O < ] economia.uol.com.br @] t a

UOL Economia: encontre orientag@es e noticias sobre economia - UOL Economia

igite o valor Converter
i Veja mais calculadoras
FGTS: Governo cobra O que bancos e fintechs dao
. ara atrair conta-salario?
R$ 2,4 bi; como ver se P
I'd U X
empresa esta pagando? £ = ' = N
lﬁ-’ B
s
AcOes em destaque » -
Cotacoes >
ACAO VARIAGCAO COTAGCAO
BOVESPA DOLAR COMERCIAL
PETR3.SA t+1,74% R$21,61
77.900
PETR4.SA 1 +1,69% R$18,66 77.800 4150
77.700 '
VALE3.SA 1 +0,09% R$55,70 { 27 600 4,140
. 77.500 I i e
ITUB4.SA 1+0,82% R$43,05 | o 4,130 4}7/
9 A x il
BBDC4.SA 1 +0,80% R$29,13 VARIACAO  PONTOS  VARIAGAO  VENDA St 4
ESCOLHA SUA VIAGEM
BBAS3.SA 1+1,25% R$30,78 +0,53%  77.882,72 0,0% 4,1413
EM ATE 12X SEM JUROS
29/08/2018 10h26 29/08/2018 10h19
Busque acdes n
Fonte THOMSON REUTERS
- Veja outras cotacdes .. Mais bolsas e cotacdes




Classificacao de inventario

economia.uol.com.br

conomia: encontre orientagdes e noticias sobre economia - UOL Economia

Inventario
“encalhado”

: -
FGTS: Governo cobra O que bancos e fintechs dao > {

R$ 2.4 bi: como ver se para atrair conta-salario? deco’ar a

empresa esta pagando?

= VERAO O ANO INTEIRO

BOVESPA DOLAR COMERCIAL
PETR3.SA

PETR4.SA

VALE3.SA
TUB4.SA

BBDC4.SA

BBAS3.SA 77.882,72 4,1413




5 razOes para investir em programatica

1. Encontre novos potenciais consumidores e engaje 0S
atuals de forma assertiva;

2. Utilize o Investimento de forma eficiente e maximize o
ROI:

3. Gere mais informacdes e enriqueca os dados que possu
de clientes;

4. Tenha uma abordagem de comunicacgao inovadora;

b. Seja relevante e tenha uma mensagem de marca
Impactante.

Copyright @ 2018 - Gustavo Reis



Ecossistema

TRADING
DESK
PUBLISHER
o OMP AD SERVER PUBLISHER

ADVERTISER MEDIA DATA MEASUREMENT
AD SERVER MANAGEMENT PROVIDER & ANALYTICS
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Tipos de publicidade digital

GO\)& @gg
0 A
\ IW o (¢)

Display Advertising Social Ads Search Engine Marketing E-mail Marketing

oS

Native Content & SEO Mobile Advertising Social Media Marketing Affiliate Marketing

==
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Modelos comerciais mais comuns

e (CPM (Custo por mil)

» (CPC (Custo por clique)

« (CPV (Custo por visita)

« (CPL (Custo por lead)

» (CPA (Custo por aquisicao)

» (CPD (Custo por diaria / disparo / download)
» CPE (Custo por engajamento / a¢ao)

» (CPVC (Custo por visualizacdo completa)
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Tipos de Segmentacoes

Demogréfico
Estratégia de segmentacdao dos potenciais clientes com base em caracteristicas

mensuraveis de estratificacdo social:

4}{?06-3 DO M B

GENDER INCOME PLACE OF EDUCATION MARITAL STATUS HOUSEHOLD SIZE
RESIDENCE

Comportamentos (3rd Party Data)
Segmentacdes fundamentadas em um comportamento especifico de consumo, em

grupos de afinidade, e/ou padroes apresentados pelos potenciais clientes, como

histérico de compra

Copyright @ 2018 - Gustavo Reis



Tipos de Segmentacdes

Day Parting

Segmentacao por faixa horaria ou dia da semana

Localizagao
Segmentacdo por regido geografica. Em alguns casos, pode-se utilizar a geolocalizagao

para maior assertividade

Retargeting / Remarketing

Midia com base no histérico de navegacao

Custom Audience (15t Party Data)

Segmentacao da audiéncia por utilizagao do produto

Copyright @ 2018 - Gustavo Reis



3 G 4
gr e &

First-Party Data
‘ (CRM)
. User ID: 1234

Lo
e

Third-Party Audience Data

(age, gender, marital status)
User ID: 5678

Second-Party Partners Data
(behavior and consumption)
User ID: ABCD

~

Cross-Device
. (# & types of devices)
User ID: ABCD

Offline Sales Data
(in-store purchases)
User ID: WXYZ







\

This 1s how It used
to be



This 1s how 1t looks like
today
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Marketing Funnel & Consume Journey

BRANDING > Storytelling

Funnel Experience > Brand Advocates >

EARNED
Advocate
SHARED Influencer
Client
Buyer
Prospect
Suspect
Conversion > Lifetime Value >

DIRECT RESPONSE > Acquisition

Copyright @ 2018 - Gustavo Reis



AGENCIAS DE COMUNICACAO

E SEUS SERVICOS.

O
& & &
© & o’ & & & & F & @
> S & -~ & O K\ oo O
N N
S A &\v & & F & & & & o £ & & & & &
FTEFTF & Fe PN FLFTE TS _{o"" o5 & U
O A & L (o) & G AR R ) G g
% AP VR S S RN ¢ K F v N9 QS" & O o~ & ¥ o .9
FELLE & 9 & ,;,vst~ & s & N &L & F vy‘v’ 2 Q,\O"~ QQOO S
ADVERTISING AGENCIES PERFORMANCE AGENCIES

ADVERTISING DIGITAL

DENSE & DEEP DIGITAL AGENCIES DENSE & DEEP
EXPERTISE EXPERTISE
CREATIVE CREATIVE ANALYTICAL PERFORMANCE
FOCUS SKILLS SKILLS FOCUS
<€
OFFLINE MEDIA CONSULTIVE DIGITAL

DNA DELIVERIES DELIVERIES DNA



Modelos de atribuicao mais comuns

MacBook Pro




Google Analytics

Acompanhamento do volume de leads por meio de ferramentas de \Web Analytics (via parametrizacao
das URLs)

00 < m & analytics.google.com & (4] th m]
'ad Google Analytics Residencial Relatérios Personalizagédo Administrador Q ;
~ 1_,,/\
’ \/R
8 de mar 15 de mar 22 dc?ar 29 de mar 5 de abr 12 de abr 19 de abr
Dimensao principal: Origem/midia Outros
Dimensao secundaria: Campanha + | Tipo de classificacdo:  Padrao ~ ? avangado @ c :_ -'t = | &7
Aquisicao Comportamento Conversdes Todas asmetas =
Origem/midia Campanha
Senntien ¢ Po‘;:nr:::g:m Novos usudrios Tax_a de Pilgjnas ) Duragio- média co:::;g: - Conclusdes de Valor da meta
e rejeicao sessao da sessdo — meta
53.046 47,22% 25.050 61,76% 2,76 00:03:09 6,52% 3.459 R$0,00
Porcentagem do Média de Porcentagem do Média de Média de de iy 1 de Porce m do Porcer 1 do
total: 10,80% total: 9,84 visua es vis S ] to
491.150 } 5 1.641 ‘ 9,97 2,88 (-4,20%) }
8,92 (2,98%) 18 27
. 1. google / cpc Pesquisa Branding 21.991 (41,46%) 35,76%  7.865 (31.4C 38,97% 4,05 00:05:12 12,41% | 2.728 (7887 R$0,00
- 2. google / cpc DSA 14.347 (27,05%) 83,42% 11.968 (4778 88,75% 1,25 00:00:45 0,62% 89 (257 R$0,00
o 3. google / cpc RMKT Display Cases de Sucesso 6.467 (12,19%) 8,27% 535 (2,14%) 86,96% 1,47 00:00:58 0,26% 17 (049 R$0,00
- 4. google / cpc RMKT Branding 4.541 (8,56%) 8,10% 368 (1.47%) 34,49% 4,34 00:06:23 8,72% 396 (11,45 R$0,00
- 5. google / cpc Pesquisa Cases de Sucesso 1.743 (3,29%) 7407% @ 1.291 (515 75,62% 1,74 00:01:11 5,45% 95 (2,75 R$0,00
- 6 aooale! eoe Embpreendedorsmo 41 B70 (2 96%) B4 46% @ 1326 (5 209%) 83 319, 1 35 000031 0 0B%, 1 003 RSO 00




Ad Servers

Acompanhamento das conversoes via ferramenta de tracking, auditoria e otimizacdo de midia (por parte
dos anunciantes)

' J’ Kenshoo

ANALISE  Todos os

Perfis

Adicionar v

Portfdlios

Configuragoes

i ksB036.kenshoo.com

Analise

Gerenciamento v Otimizagao ~ Relatorios ~

Ajuda ~

perfis

Q Onde deseja ir? s month  05/01/2017 - 05/17/2017

Campanhas Grupos de anancios

Acoes v Visualizar ~ Exportar/Importar v

Agrupar por

T v

* Filtro nao salvo: Status do perfil % H &£ X
CUSTO v CLIQUES CONV. v CTR v CPA v
R$120,023.45 186,747 2,502 1.18% R$47.97
R$136,172.71 ¥+ 11.86% 245,608 ¥ 23.97% 2,029 » 2331% 1.09% 4+ B.26% R$67.11 + 28.52%
OVER-TIME TREND (® CusTO v (@ CUQUES v AVERAGE BY DAY-OF-WEEK (@ CusTO v (@ CLIQUES v
20K 40K 10K 20
& ————— e ——— S a e e
BK g ol - O —— L T 15K
10K 20K 5K 10K
0 0
Tu May 2 Th May 4 Sa May 6 Mo May 8 We May 10 FrMay 12 SuMay 14 Tu May 16 Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun




Ad Servers & Dynamic Creatives

Repositorio de elementos criativos que permite com que a ferramenta automaticamente selecione e
construa pecas (display) para teste A/B, otimizando os resultados

0O < ] i ksB036.kenshoo.com & (4] M ol

Analise Gerenciamento v Otimizagao ~ Relatorios ~ Ajuda ~

ANALISE  Todos os perfis

Q Onde desej: w € Yearto date 01/01/2017 - 05/17/2017 &

Portfélios Campanhas Grupos de anancios Palavras-chave Anuncios Grupos de produtos Publicos Sitelinks Extensdes de local Extensdes de aplicativo +

Adicionar Configuragoes Acoes v Visualizar ~ Exportar/Importar v 1-37 de 37 Agrupar/segmentar v I y T v

TYPE FORMAT RATIO COLLECTIONS SOURCE

mage v PNG ~ All v Travel w A v

Tropical modem villa exterior & Tropical modem villa extenior < Tropical modem willa exterior " Tropical modem villa exterior | £] Tropical modern villa exterior & Tropical modern villa exterior v




Conversoes Assistidas

O padrao do mercado ¢ atribuir a conversao a ultima exposi¢ao/interagdo, porém, sabe-se que uma
campanha impacta diversas vezes o consumidor, em sites, canais, formatos e periodos diferentes

Banner Rich Media & Banner Sky no Busca no
Portal B Patrocinio W Site A Site X Site Y

@ 0 0 -3

O - o6l
o 0 eoena

Pessoas que converteram
=P SP =P =P =P
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Last touch (impressions / clicks)

0 modelo mais comum de atribuicao de conversao em ferramentas de Analytics e em plataformas de midia online, como Adwords — e em muitas
plataformas de programatica. Basicamente atribui o resultado ao dltimo impacto ou interacdo que funciona para campanhas Unicas ou de baixa
complexidade em canais e formatos

Banner Rich Media & Banner Sky no Busca no
Portal B Patrocinio W Site A Site X Site Y

o—n 2 conversoes

Pessoas que converteram
=b =P = =P =P
|
l

Copyright @ 2018 - Gustavo Reis



First touch (impressions / clicks)

Modelo exatamente oposto ao Last Touch, que atribui a conversao ao primeiro impacto. Este modelo toma como premissa que o primeiro impacto
possui maior relevancia e, por iniciar a comunicagao, tem a capacidade de gerar demanda. Este modelo € ineficiente em comunicagdes complexas

e podem distorcer a alocagao de budget

Banner Rich Media &
Portal B Patrocinio W

Banner Sky no
Site A Site X

Busca no
SiteY

- C

@

=
-

Pessoas que converteram
=b =P = =P =P

Copyright @ 2018 - Gustavo Reis
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O que e Multi-Touch Attribution (MTA)?

“Multi-touch attribution is the act of determining the value
of each customer touch point leading to a conversion. This

helps you figure out which marketing channel(s) or Customer Journey
campaign(s) should be credited with the conversion, with
the ultimate intention of allocating future spend to acquire facebook SignUp
new customers. twitter
organic .
You can think of multi-touch attribution as a set of rules /
that give variable credit or “weight” to different marketing direct
channels. Or, more mathematically, it can be considered as google paid

an equation where one side has the customer’s touch
points as cost per impression and its unique weight; on the
other end should be the conversion value”

Copyright @ 2018 - Gustavo Reis



MTA Linear

0 modelo MTA Linear dd 0 mesmo peso a cada um dos impactos, entendendo que todos tiveram a mesma participacao/influéncia na tomada de

decisdo. Trata-se de um passo mais sofisticado e assertivo do que o atribuir ao primeiro ou ao Gltimo impacto

1/9 conversao
2/9 conversao
5/9 conversao

1/9 conversao

1/6 conversao

3/6 conversao

2/6 conversao

Banner
Portal B

Rich Media & Banner Sky no Busca no
Patrocinio W Site A Site X Site Y

@ 0 0 -3

@ 013 00661

0,61 conversao

@ 056 conversao @ 172 conversio

Copyright @ 2018 - Gustavo Reis

. 1,11 conversado

.............

.............

2/6 conversao

@
. 2/6 conversao
‘ ‘ 2/6 conversao

1/6 conversao
1/6 conversao
2/6 conversao

2/6 conversao



MTA Time Decay

0 modelo MTA Time Decay é considerado o mais acurado de atribui¢do, dando mais peso as interacdes que ocorreram por Gltimo (quanto mais
proximo da conversao, mais peso uma midia teve). E defendido pelos cientistas mais técnicos, como Avinash Kaushik, do Google

Banner Rich Media & Banner Sky no Busca no
Portal B Patrocinio W Site A Site X Site Y

=p = = =P =2

1,10 conversio @ 1,35 converséo @ s5conversio @ 0,60 conversio

Copyright @ 2018 - Gustavo Reis


https://www.kaushik.net/avinash/multi-channel-attribution-modeling-good-bad-ugly-models/

Customizando um modelo de atribuicao

As ferramentas de mercado permitem um nivel minimo de
customizagdo e tentar a criagao a partir do seu modelo de negécio
pode ser bastante complexo e trazer mais frustracdes do que
resultados reais

Em algumas situagoes, porém, um modelo customizado pode ajudar em
uma melhor mensuracao do ROl e na alocacao de budget mais precisa.

Recomenda-se esta op¢ao quando ha:

« (randes investimentos em midia paga (+ $100k/més)

 Mudltiplos (5+) campanhas rodando em paralelo com investimento
significativo em todas

» Micro-conversdes/eventos que possuem valor econdmico

significativo

Copyright @ 2018 - Gustavo Reis



Customizando um modelo de atribuicao

“Tracking creates a challenge”

E necessario um entendimento mais profundo sobre a audiéncia, uma visao
de negocios consistente e um completo mapeamento da jornada de compra,

uma vez que ter um modelo customizado exigira:

 Utilizar diferentes métricas e KPls em paid, ownded e earned channels
 Fazer correlagdes entre atividades online e off-line, incluindo POS
» Determinar atividades cross-channels e cross-devices

» De-duplicar individuos em diferentes plataformas

Copyright @ 2018 - Gustavo Reis






Obrigado.

linkedin.com/in/qgureis
gustavo.reis@gmail.com



