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Os consumidores gastam em meédia

SBWAS.HORAS POR DIA
compmmicurtindo, tuitando e

~atualizando suas plataformas




Tempo gasto por dia na internet
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Fonte: We Are Social — Global Digital Report 2018 - HootSuite
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Tempo gasto por dia na internet mobile
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Fonte: We Are Social — Global Digital Report 2018 - HootSuite
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Tempo gasto em mi

3
&

_BEHD
T
L WEHL
WerHL
CWESHL |
wowe |
| Wehz
Wil |
b J
T
| Weewe |
WSz
120 HE
CWeowe
wew |
| Weewe |

LGN

Y3 O HLNOS

ANV N2

SONTIHIHLIN

3 MV A

HI¥dS

WIvHLSNY

ONY10d

ONTIIH

YavNYD

ATTLI

ANYTVIZ MIN

NITIMS

THIHD

SINOH

HYMWITL

4 OdvON IS

T O

S5y

VIO NI

wia vy 1anNYs

PRI

YHHY HLNOS

ATAHNL

TANIA

THYHSD

ELal

VIS ATV

3D

1d A<

THILLNI DY

ANTUYHL

MSINOaN!

TEVHE

SIMIdd M-

QO
=
>
N
+—
@)
o
I
1
(e0]
—
o
(Q\
e
o

Q.
()
nd
S
=
2
a)
S
Q
o
o
|
I
&)
@)
)]
o}
—
<
=
)
+—
-
o
LL

ICANTAR IBOPE MEDIA



Maiores usuarios ativos — Facebook e Instagram

COUNTRIES WITH THE LARGEST NUMBER OF ACTIVE FACEBOOK USERS COUNTRIES WITH THE LARGEST NUMBER OF ACTIVE INSTAGRAM USERS

# TOP COUNTRIES USERS % TOTAL* # COUNTRY USERS PENETRATION

01 INDIA 250,000,000 12% UNITED STATES 110,000,000 34%

02 UNITED STATES 230,000,000 11% 02 BRAZIL 57,000,000 27%

03 BRAZIL 130,000,000 Y 03 INDONESIA 53.000,000 20%
INDONESIA 130,000,000 O4 INDIA 52,000,000 4%
MEXICO 83,000,000 Y 05 TURKEY 33,000,000 41%
PHILIPPINES 67,000,000 06 RUSSIA 29,000,000 20%
VIETNAM 55,000,000 y 07 IRAN 24,000,000 29%
THAILAND 51,000,000 08 JAPAN 22,000,000 17%
TURKEY 51,000,000 09 UNITED KINGDOM 21,000,000 32%
UNITED KINGDOM 44,000,000 10 MEXICO 20,000,000 15%

Fonte: We Are Social — Global Digital Report 2018 - HootSuite
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..0 QUE ESPERAR
DE 20197

A compreensao do cenario social em
constante mudanca é desafiadora e, cada
vez mais, estamos vendo uma abordagem
de inteligéncia conectada na qual os dados
em todos os formularios de midia estao
sendo diretamente integrados aos dados
primarios dos anunciantes.

AS OPORTUNIDADES SAO
INFINITAS!
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10 TENDENCIAS PARA MIDIAS SOCIAIS EM 2019

Manter ou mudar? O desgaste do influenciador de marca
0 modelo de publicidade se reinventa L I {andedlnﬂuen_ner Fatigue, BIF) se instala
- T Como quebrar o impasse? e e
Além da algoritmizacéao de plataformas De volta ao basico!
Urn mundo de duas velocidades R 0O engajamento € a nova tendéncia sesssse
estd surgindo
Plataformas dedicadas... Hibridizacao de formatos
Na era do “social por design” s s s e s e A grande mistura de narrativas criativas sssss e
4 Mudando o Social Commerce 9 O eixo estratégico do entretenimento
Abordagens multifacetadas s e 0 show precisa continuarl sssssee
tormando forma
Parcerias estratégicas prosperam... Os circulos chineses de experiéncia de marca
A diversificacao acelera ssananae A midia social interconecta estratégias sssssan

globais de marketing
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MANTER OU MUDAR?

Reinvencao do modelo de
publicidade

ICANTAR IBOPE MEDIA
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“As redes sociais
foram além de
sua estrutura
original e se
tornam poderosos
conglomerados
de tecnologia, que
nao podem mais
ser ignorados’



Tecnologia além das redes sociais
AUDIENCIA

Portal Tweet Deck Athena

AINDA EXISTEM MUITOS
OUTROS CAMINHOS PARA EXPLORAR...

ICANTAR IBOPE MEDIA 12




ALEM DA
“ALGORITMIZACAQ”
DE PLATAFORMAS

Um mundo de duas
velocidades esta surgindo

ICANTAR IBOPE MEDIA




“O consumo de
conteudo € muito
multifatorial e
complexo para
um algoritmo,
com tanto
requinte e nuance
gquanto a
Inteligéncia
humana?”
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THE WALL STREET JOURNAL.

U5 Edition * | February 27,2019 | Print Edition | Video

-

Home World US. Politics Economy Business Tech Markets Opinion Life&Arts RealEstate WSJ. Magazine

POLITICS ECONOMY OPINION
e Warriors on Trade, U.5. Housing Starts End Ocasio-Cortez Is an All-
i 1 Trump and XiFacea 2018 on Soft Note American Socialist
‘1 Similar Challenge at ...

OTICE We use cookies for analytics, advertising and toimprove our site. You agree to our use of cookies by closing this message box or continuing to use our
inclunﬁnq how to chanc_le your settmgs, see pur Cookie Policy

CSUITE

Bl AT&T Joins Latest
Brand Pullback From
& - YouTube Over ‘Unsafe ...

TECH

Nestlé, McDonald’s, Others Pull Ads From YouTube

Several companies suspended advertising on YouTube following a report documenting material on the video service {]
children

By Patience Haggin and Suzanne Vranica
Feb. 20,2019 6:34 pm.ET

Several companies including Nestlé SA and “Fortnite” maker Epic Games Inc. suspended Most Popular 'y
advertising on YouTube Wednesday following a report documenting material on the video Michael C
covirica that caviallu avnlaite shildran House Tesg

O video, que recebera 1,7 milhao de visitas até a tarde da quarta-feira,
também afirmava que o algoritmo de recomendacao do YouTube
conduzia usuarios que assistissem aos videos a conteudos
semelhantes.

FOLHA DE S.PAULO

* %k
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Por mais avancados
gue os algoritmos
estao ainda ha um

longo caminho para
se aproximar do
discernimento
humano

15



GAY RIGHTS HAVE MADE US DUMBER, IT°S
TIME TU GET BACK IN THE CLUSET

illll

016 BMW =
-SERIES

APRUPTO
T2 MONTHS

500
! B | BMW
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PLATAFORMAS
DEDICADAS...

Na era do "social por design”
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“E uma questao
de reinvestir em
autonomia
paralela e
fortalecer vinculos
com um publico”

ICANTAR IBOPE MEDIA
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“Social” nao € mais a preservacao das grandes redes e sim o0 negocio de
todos e um elemento-chave no sucesso de uma empresa

As marcas precisam reinvestir em midia propria e limitar a dependéncia das
principais plataformas de midia social. O objetivo nao ¢é substitui-las, € claro. E

uma questao de reinvestir em autonomia paralela e fortalecer vinculos com
um publico privilegiado.

ICANTAR IBOPE MEDIA 19
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MUDANDO O
COMERCIO SOCIAL

Abordagens multifacetadas
tomando forma
ICANTAR IBOPE MEDIA



“As pessoas
usam o Pinterest
para realizar algo,
COmMo um projeto
ou intencao que
eles tém em
mente. E quase
COMO uma pre-
venda’

'
ICANTAR IBOPE MEDIA



é altamente provavel que nos proximos anos as marcas nao possam mais ignorar as novas
experiéncias do comprador nas midias sociais .

¥
_ Converse All Star i
“is . '70sHigh Top... > Bs ‘

A

O WP E

INSTAGRAM PINDUODUO
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PARCERIAS
ESTRATEGICAS
PROSPERAM...

A diversificacao acelera
ICANTAR IBOPE MEDIA
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“Parcerias
continuarao a
acelerar de
maneira
surpreendente, a
medida gue o0s
gigantes da midia
soclal investem
em Nnovos setores
como saude,
educacao, bancos
etc”
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O DESGASTE DO
INELUENCIADOR
DE MARCA SE
INSTALA

Como quebrar o impasse?
ICANTAR IBOPE MEDIA




“E urgente
restaurar a
Imagem
manchada por
mas praticas e
dar novo impeto
ao marketing de
Influenciadores”

ICANTAR IBOPE MEDIA



A INFLUENCIA FOI TRATADA COMO
QUALQUER OUTRO CANAL DE
MARKETING

Ha muitas praticas ruins entre os influenciadores,
causando uma grande queda de confianga. Entre
elas: seguidores falsos, falta de transparéncia, falta de
criatividade... E até mesmo o surgimento de
influenciadores CGI [Computer Generated Imaging
(Imagem gerada por computadores)

i

ICANTAR IBOPE MEDIA 32



O MARKETING DE INFLUENCIADORES AINDA TEM UM FUTURO BRILHANTE

PELA FRENTE.

A conscientizacdo que comecou em 2018 precisa continuar em 2019.
\ch_

‘ camilaqueiroz @ - Seguindo

camilaqueiroz Eu ja disse para vocés como
eu sou apaixonada pelo #Mattelnk da
@maybellinenybrasil, né? Tem duragio (De
verdade) de 16hrs!! Sem falar que s3o
inimeras cores lindas. £ 56 vocé escolher 2
sual

Ah, esse da foto é 0 ne40 ©
#MattelnkNoBrasil

@maybellinenybrasil
#EmbaixadoraMNYBrasil

Carregar mais comentarios

O Q

163.368 curtidas

b ¢ Jtnesiatrigl] -o..om |

445 likes

laurablermoreira #vocemerece
#roubadinhas #magnumminipoa
#minimagnum Zembaixadagourmet
arrasou!

anazambon Muito obrigaca
laurabiermoreira nossa amizade € 4ever!
Jé soude do sucesso v

viviantc Lindona musal!!

fideulazarinni To dentro Bkasslacaricol !
w ¥ #Fvemiaurinha

andreafroener Musa minhal Amei a foto!

sanyternes Linda Glaurablermoreira
“an

pedrolenhard DOODDOOO0
lulifedrizzi linca @
karinatherrmann Musa lindattiit
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DE VOLTA AO BASICO!

O engajamento € a nova
tendéncia

ICANTAR IBOPE MEDIA 35



1 “A forca de um
proprietario de
midia esta em sua
capacidade de

il conhecer seu
—— publico e
u i — desenvolver um
. - relacionamento
_— (inico com eles”

ICANTAR IBOPE MEDIA




O engajamento da
comunidade € uma parte
crucial da estratégia de
marketing on-line de uma
marca.

Por isso, elas precisam levar
mais criatividade para suas
plataformas sociais para criar
engajamento com seus
usuarios, que acabam se
tornando multiplicadores.

ICANTAR IBOPE MEDIA



HIBRIDIZACAO DE
FORMATOS

A grande mistura de narrativas
criativas

ICANTAR IBOPE MEDIA 38



“Podcasts de musica,
novas opgoes de
musica em videos,
efeitos sonoros de
todos os tipos... A
experiéncia de audio
completa o arsenal
- \ do Stories para uma

e verdadeira imers&o
dos sentidos”

ICANTAR IBOPE MEDIA




D |

O CONTEUDO EVOLUI! TR

A partir de um formato
estatico e textual, tornou-se
mais visual e interativo antes
de se tornar mais e mais
iImersivo. A hibridizacao é
agora a norma para tentar se
destacar no burburinho
digital, que € submetido a
varios algoritmos

ICANTAR IBOPE MEDIA



eee00 VIVO 3G 14:52 @ ¥ 55% E) ©0000 VIVO 3 ® 7 54% W eee00 VIVO 3G 14:52 @ 7 54% m )

Navegar Podcasts <%

Seus géneros favoritos

Podcasts Historias Noticias e
mais es...

- . politica

Educacgao

Estilo de

vida e s...
Navegar por todas as segoes

Paradas ¢ Negécios Arte e Café da Manh3a Estadio Noticias
e tecnol... entrete... Folha <?{e S.Patflo & Estadao
Spotify Studios
el

. Esportes Noticias e
% @1 e lazer politica Durma foro de TERESNA

) ©) if\ R O Q © I\ MW O Q @ I\

e e S Inicio Navegar Buscar Rédio Sua Biblioteca
Inicio Navegar Buscar Radio  SuaBiblioteca Inicio Navegar Buscar Radio  SuaBiblioteca 9
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O EIXO
ESTRATEGICO DO
ENTRETENIMENTO

O show precisa continuar!
ICANTAR IBOPE MEDBIA
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“Os jogos invadirao
Inesperadamente
nosso cotidiano para
criar novos scripts,
novos modos de
Interacao’



Em 2019 e nos

pProximos anos, 0S

jogos invadirao

Inesperadamente nosso

% cotidiano para criar
év \ Nnovos scripts, novos
modos de interacao e
muito mais

ICANTAR IBOPE MEDIA Z
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&he New ork Times

The Latest Hot E-Commerce
Idea in China: The Bargain Bin

Pinduoduo wants shoppers to involve their online friends in the
process. Group orders receive discounts. New users who persuade
others to sign up are rewarded with one of a selection of free
purchases. Tiny pop-ups within the app provide relentless, real-time
updates on what others are buying, creating a sense of urgency.
Everyone is getting great deals and you are not.

Between the deliriously strange product selection, the next-to-nothing
prices, the barrage of coupons and deals, and the ease with which
purchases are made, the experience feels less like shopping and more
like playing a shopping video game. In regulatory filings, the company
calls the app “a combination of Costco and Disneyland.”

ICANTAR IBOPE MEDIA 4



EXPERIENCIA DE
MARCA FEITO NA
CHINA

A midia social
Interconecta estrategias
globals de marketing

ICANTAR IBOPE MEDIA
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“A abordagem
chinesa da ao
marketing social o
papel principal de
conectar as varias
experiencias’



O objetivo € criar interagdes exclusivas
em diferentes dimensdes em torno da
experiéncia da marca.

MEARATA: XNE2ER

Isso significa atrair consumidores-
alvo para entrar e desfrutar de uma
experiéncia sensorial abrangente,
orientando-os a compartilhar e
expandir gradualmente o circulo
para atingir publicos mais amplos

ICANTAR IBOPE MEDIA ‘8



Obrigado!

Paulo Arruda
Digital Sales Director

Paulo.arruda@kantaribopemedia.com

ICANTAR IBOPE MEDIA
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Sobre a Kantar IBOPE Media

A Kantar IBOPE Media é a divisdo latino-americana da Kantar Media,
lider global em inteligéncia de midia. A empresa oferece as mais
abrangentes e precisas informacdes sobre consumo, desempenho e
investimento de midia, provendo aos clientes da América Latina dados
para a melhor tomada de deciséo.

Parte do grupo Kantar - braco do Grupo WPP responsavel pela gestéao
de informagéo - a Kantar IBOPE Media conta com aproximadamente
3.500 colaboradores e possui operacdes em 15 paises latino-
americanos.

Acesse www.kantaribopemedia.com para mais informagoes.

Sobre a Kantar Media

A Kantar Media é lider global em inteligéncia de midia, fornecendo aos
clientes dados que precisam para tomar decisfes informadas sobre
todos os aspectos da medicao, monitoramento e planejamento de
midia. Parte da Kantar, braco da WPP de gestao de investimentos de
dados, a Kantar Media fornece informacgfes abrangentes e precisas
sobre o0 consumo, desempenho e investimento em midia.

Para mais informac0es, visite o site www.kantarmedia.com

@K _IBOPEMedia
Kantar IBOPE Media

L 4
f
m company/Kantar IBOPE
@ @KantarMedia

G+

+KantarIBOPEMedia
] «kantarMediaGlobal
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http://www.kantaribopemedia.com/
http://www.kantarmedia.com/

About Kantar IBOPE Media

Kantar IBOPE Media is the leading media research business in Latin America
and, following an acquisition in 2015, now forms part of Kantar Media, a global
leader in media intelligence, providing clients with the data they need to make
informed decisions on all aspects of media measurement, monitoring and
selection.

Part of the Kantar group, it provides the most comprehensive and accurate
intelligence on media consumption, performance and value.

Find out more at http:// www.kantaribopemedia.com
www.twitter.com/ibopemedia
hwww.facebook.com/IBOPEMedia?fref=ts
youtube.com/KantarIBOPEMediaBr
www.linkedin.com/company/ibopemedia
plus.google.com/u/0/108237224098622736266/posts

About Kantar Media

Kantar Media is a global leader in media intelligence, providing clients with the
data they need to make informed decisions on all aspects of media
measurement, monitoring and selection. Part of Kantar, the data investment
management arm of WPP, Kantar Media provides the most comprehensive
and accurate intelligence on media consumption, performance and value.

http://www.kantarmedia.com/uk/newsroom/press-releases/uk-backs-clinton-for-
president-but-trump-earns-biggest-share-of-voice
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