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| CRESCIMENTO DO COMERCIO ELETRONICO

Evolucao das vendas do e-commerce - Brasil

(RS Bilhdes)

Fonte — Ebit e ABComm
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| CRESCIMENTO DO COMERCIO ELETRONICO

RS

BilhOes em 2018

f+15%

Fonte: ABComm
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| PERFIL DOS E-CONSUMIDORES EM 2018

@ 50,6%  49,4% m

50,40% 49,60%

EM 2007 EM 2017

Fonte: Ecommerce Radar - Atlas
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| PERFIL DOS E-CONSUMIDORES EM 2018

FAIXA ETARIA

55-64 65+

Fonte: Ecommerce Radar - Atlas
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| PERFIL DOS E-CONSUMIDORES EM 2018

Fonte: Ecommerce Radar - Atlas
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| CATEGORIAS EM 2018

FATURAMENTO PEDIDD
—IH.E&& PERFUMARIAE /g —Ilﬂﬁ
ELETRODOMESTICOS (CT4) B cosuEncoSSAE o 2.0%
TELEFONI (7= | 2% WODAE (1) [N 5%
JCELULARES " L] 21.2% ACESSORIDS =/ I4.2%
CASAE /) I USAE ()
DECORAGAD = | DECORAGAD = I05%
INFORMATICA () RN cLeTRODOMESTIDS ([T [N
ELETRONICOS (757 NI 6.5 VRISIRSIMITIES ( z=) - EZ’;
PERFUMARIAE §~I I 60% TELEFONIA /7] |- 7%
COSMETICOS/SAUDE "=/ 48% /CELULARES .-/ 0.2%
MOIAE | 55 ESPORTE (e NN 6.4
ACESSORIDS "= B.l% ELAZER = BA%
o (%) [ NFORMATIH (L) 5
ACESSORIOS '\ [EHIZ5% ALMENTOS o | 4%
AUTOMOTIVOS ﬂ' 23 | 2018 EBEBIDAS O 0%
ALIMENTOS " [ 2% 2017 P L
EBERAS O | 2B FLETRONCOS ([81) 5595

Fonte: ebit / Nielsen
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| APRENDIZADOS
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| APRENDIZADOS - CORREIOS

Nota de esclarecimento

Reajuste no preco das
encomendas

ﬁ’ Correlos

Solugoes que aproximam
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| APRENDIZADOS - CORREIOS

Aumento de pr¢
abusivo

Por Ares Saturno | 28 de Fevereiro de|

Consumic
atuam emr
pior notic
reajustad
entrar em

O aument
em torno
—|

Por Olivia Henrigues, G1
R . Iy ©O @ @
02/02/2018 16h57 - Atualizado hé 11 meses

ECONOMIA Q BUsCAR

Correios reajustam tarifa de Sedex
e PAC e empresas de comercio
eletronico lancam protesto nas
redes sociais

Reajustes para envio de encomendas variam entre 8% e 51% e devemn ser repassados ao
consumidor.
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| APRENDIZADOS - CORREIOS

SEJA UM PROFISSIONAL 6\

/\B

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE COMERCIO ELETRONICO

NOTICIAS CONTATO PARCEIROS PESQUISAS

HOME INSTITUCIONAL VANTAGENS ASSOCIADOS EVENTOS CURSOS

HOHCHs D —

Com acgao coletiva, ABComm
consegue brecar reajuste abusivo
de servicos dos Correios

N N Y
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I APRENDIZADOS — GREVE DOS CAMINHONEIROS

B g
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| FRETE GRATIS
FRETE GRATIS NOS 10 PRINCIPAIS LOJISTAS DO MERCADO BRASILEIRO

I TOPI0

29% -

23%

15%
N

IT2017 Zrz2omn 3T 2007 4T 2017 IT 2018 212018 Jrzois 472018
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I APRENDIZADOS - MENOS PARCELAMENTO

A busca por rentabilidade...

PARCELAMENTO DA FORMA DE PAGAMENTO

1 FARCELA TPARCELA 2 PARCELAS 3 PARCELAS 4 PARCELAS 5 PARCHAS +&PARCELAS TPAROEA 2 FARCELAS 3 PARCELAS 4 PARCELAS & PARCELAS -+6PARCELAS

100% 46%  15% 5% 6% 5% 13% 62% 1% 0% 4% 3% 0%
BOLETO CARTAD TOT GERAL
TTS LTI . . ‘
$ b
j—
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I APRENDIZADOS - MOBILE MARKETING

CRESCIMENTO EM NUMERO DE PEDIDOS DO M-COMMERGE

42,8%
35,3%

30,7%
21,0%

23,0% 22,8%
16,0%

" 70% g% 10,0%

oy 03% 08% 13% 25% 36

Janll Junll Jdanl2 Junl2 Jdani3 Junld Janld Junld Jdanl5 Junl5 Janl6 Junl6 Janl? Junl7 JanlB Junl8 Janl9

Fonte: Ebit | Nielsen
Importancia das vendas através de dispositivos moveis (m-commerce) para o total e-commerce | T. Brasil
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I APRENDIZADOS - DIVERSIFICAGAO DA COMUNICACAO

" T wrs mE

QUANTIDADE COMPRAS VS ORIGEM PRIMEIRA COMPRA

Ao Google

TODFRA 2 COMPRAS 3 0DMPRAS 4 ODWPRAS 5 OOMPRAS 5 ODMPRAS 10OMPRA T ODMFRAS o uowrsss & UomreAS  5ODEPRAS +500MPRAS

facebook

1O0WPRA 2 COMPRAS 3 OOMPRAS 4 COMPRAS 5 COMPRAS +6COMPRAS
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| CRESCIMENTO DO COMERCIO ELETRONICO

Em 2019 43 milhdes
consumidores

33% de mobile
Bﬂhoes
t + 16% 35% de marketplace

Fonte: ABComm
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I PLANEJAMENTO DE METAS PARA 2019

BRANDING

LEAD

FATURAMENTO

TRAFEGO
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rris Charts

Chart Area Chart Bar Chart anut Chart

5

arkline Charts

Ecommerce é

Chart Bar Chart

Data Driven!

sy Pie Charts
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| PONTOS DE ATENCAO
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| E AUMENTO DE CONVERSAO...

CONVERSION RATE 5
OPTIMIZATION IN ECOMMERCE _ -

. —
. —
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CONVERSAO

E-COMMERCE RADAR 1° SEMESTRE 2018

NZOATLAS

Bahia |
Pernambuco 0,5
Ceara |
Maranhao 0.8

Para
Amazonas
Tocantins

Rondénia
Acre T ¢ y Paraiba L
Roraima : { = S Rio Grande do Norte |,07%
Amapa . BLa Alagoas L
' ‘ Sergipe (
Piaui 1,07

Distrito Federal 1,4%
Goias 1,1%

Mato Grosso 1,2%

Mato Grosso do Sul 1,3%

Sao Paulo
Rio de Janeiro
Minas Gerais

Espirito Santo © MEDIABRASIL

Parana
Rio Grande do Sul |
Santa Catarina
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| DIMINUICAO DE BOUNCE

3
D

ACESSORIOS

59,0%

CALCADDSE
ACESSORIDS

41,0%

FERRAMENTAS

57,0%

TAXA DE REJEICAO POR CATEGORIA

& ) 51.0%
Q 33.0%

o] ,
[y -}
3L

g

D,

BERESE ) BELEZA
55 0% A& > 49,0%
39.0% ] ’ 58 0%

53,0% , 48,0%
mggén_ns ﬁ MODA INTIMA
43,0% > ) 350%

SEXSHOP

52,0%

8w

FARMACLA
B8 60 0%

cf") 49,0%
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Algumas Tendenc:as
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| COMPRAS RECORRENTES

N Y PR o
> FANCY —
v

JOIN NOW REFER MY ACCOUNT

S SAWESOMENSOCKS

o e, BEBIVERED MONTHLY

Free Shipping ‘Worldwide. Cancelfinytime.

- 4 : .
b > - ) \\\ L
1l’-.?-\\\\ e \\‘ GIVE AS A GIFT
- i >3
: ¥ N - ‘\ ~ . ‘7\ .
2 N < "{‘ -

\ o

*
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| COMPRAS RECORRENTES

= S cSiter renia Q| [3]
Simole sva assinatora mensal

Faca sua assinatura e prove os melhores cafés produzidos no Brasil, todo més um café diferente. O primeiro envio sera feito em até 3 dias apds a
data da sua assinatura, nos meses seguintes vocé recebera em data préxima ao primeiro envio. Fazemos a torra sempre no final do més e
iniciamos os envios na primeira semana de cada més.

@ Tamanho @ Tipo e @ Torrae @ Quantidade

E=colha o tamanho da embalagem E=colha o tipo Escolha a torra Escolha a quantidade que vocé deseja receber por més

250g . v 1 pacote por més
Média-Clara
500g " 2 pacotes por més

..... e Diavidas? x
] 3 pacotes por més Clique aqui para conversar
conosco

Online - Chat with us

https://www.graogourmet.com/produto/assinaturas/

|0 M
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https://www.graogourmet.com/produto/assinaturas/

| COMPRAS RECORRENTES

ASSINATURA ANUAL

12x RS 67,90

Frete: Gratis (sudeste e capitais)

CEP

MEu aceito receber e-mails da glambox
Sua primeira edicdo sera a Corpo e Mente

Clique aqui para adicionar cupom

CUPOM
SUABELEZASUASREGRAS

Ops. Este cupom ]a expirou

https://www.glambox.com.br/assinatura/assinar/2?c=SUABELEZASUASREGRAS
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https://www.glambox.com.br/assinatura/assinar/2?c=SUABELEZASUASREGRAS

| COMPRAS RECORRENTES

Ja é cadastrado? Faca seu LOGIN aqui

CAMISETAS AOCUBO EDICOES ANTERIORES PERGUNTAS FREQUENTES

Que tal receber todos os
meses Na sua casa uma caixa
misteriosa com os melhores
produtos Geek e Gamer?

SE ENCAIXA ; e Garanta ja a sua assinatura e
11358 B venha curtir essa experiéncia.

. W HIEl A..

https://www.nerdaocubo.com.br/checkout/?add-to-cart=6570

https://www.nerdaocubo.com.br/
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https://www.nerdaocubo.com.br/

| COMPRAS RECORRENTES

m COMOFUNCIONA OQUEVEM? PRODUTOSEXTRAS DUVIDAS BLOG (ot T irey © LOGIN Y, CONTATO

O QUE VEM NA CAIXA?

Aquela selecao tao gostosa que vocé vai querer
saber porque nao conhecia a gente antes!

paes massas
doces bebidas
misturas cereais

bolos snacks

Veja o que vem na caixa >

PRINCIPAIS BENEFICIOS

https://www.glutenfreebox.com.br
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https://www.glutenfreebox.com.br/

PRODUTOS PERSONALIZADOS

JALECO FEMININO GOLA TRADICIONAL
CEREIJINHAS

REF: 505 BRANCO COM PATCHWORK CEREJINHAS
{ DEIXE A SUA AVALIACAO )

Quem disse que o jaleco deve ser o tradicional branquinho? Pensando nisso a
Boutique dos Jalecos inovou e desenunluait iima ralarin da nraditac madarnac
e sofisticados que ira valorizar seu e

R$119,90
ou 3x de R$39,97 Q Pesquise agqui.. R 6 W Qlk @ 750,00

P M G GG EG
NOMES E PALAVRAS - SEM FORMAS OU DESENHOS PORTADE MATERNIDADE ~ BANDEIROLA  FORMAS  SACOS ORGANIZADORES  FORMAS3D  LETREIROS

Personalize seu produto: B _
NOME COM BALAO DE CORAGAO

Escolha o Tecido

Ref: nobacor01

POR: RS 75,00

| Oxford Gabardine +R$20,0(

Nome para Bordado no Bolso (Opci

Qtde. de Letras: Com primeira letra maiuscula?:
_‘ : Selecione v Selecione v;
. — Maximo de caracteres: 22
Especialidade para Bordado - Meio Cor da Palavra: Cor do Desenho (baldo, avido, foguete etc):
Selecione v Selecione hé

Ver todas as Cores Disponiveis

http://www.boutiquedosjalecos.co
m.br/jaleco-feminino-gola-
tradicional-cerejinhas

Escreva 0 nome/palavra desejada:

Ex: Caio

£ porta de maternidade?: Comentarios:

http://www.acheiogueeuqueria.com.br/

Copyright (®) ComSchool | Proibida a Reproducao

EINALIZAR PEDIDO
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http://www.boutiquedosjalecos.com.br/jaleco-feminino-gola-tradicional-cerejinhas
http://www.acheioqueeuqueria.com.br/

I SAZONALIDADE

SAZONALIDADE .

]
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| DATAS SAZONAIS

Quais os melhores periodos sazonais de vendas?

80%
agy 75% 76%77%
0,
69% 70%  69%68% 67% 66% 66% 65%
62% 61%
56% 56% 56% g5o 0 g

I II I I 52% SD%I 52% 55!‘& 52%56,{} 55;& 1]

Black Friday Natal Dia das Mades Dia dos Dia dos Pais Férias Volta as Aulas Carnaval Dia das Criancas Dia da Secretaria
Namorados

m 2015 m2017 w2019

Fonte: ABComm & ComSchool 2019
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https://www.abcomm.org/
https://www.comschool.com.br/afiliado/abcomm

| DATAS SAZONAIS

globo.com ' g1 globoesporte gshow  videos ASSINE JA MINHA CONTA E-MALLv |ENTRAR

=wmw Gl ECONOMIA Q BUSCAR

Alibaba bate recorde de vendas no
Dia do Solteiro na China

Gigante do comércio digital atingiu US$ 30,80 bilhées em vendas neste domingo.

EH Por Agéncia EFE __ “ v © m ®

1211172018 O7h56 - Atualizado ha 2 meses

— IlII
\' || 2018 ¥ R 1 2WIERTS | /[
IR Fab 1A ol P 8 0
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| LOGISTICA PARA ECOMMERCE
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I INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A LOGISTICA NO E-COMMERCE

A Delft Robotics desenvolveu um algoritmo de Al que identifica o produto e
sua posicao, para um braco mecanico fazer o picking e embalagem.
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I INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A LOGISTICA NO E-COMMERCE
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| DRONES E A LOGISTICA NO E-COMMERCE

Paises como Inglaterra, Estados Unidos e China, ja tem permissao legal para

testar drones. DHL e UPS investem em tecnologias, equipamentos e softwares.
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REGULAMENTACAO NA ENTREGA POR DRONES

A demora na aprovacao de uma legislacao que regulamente o uso de drones,
tem motivo. Ninguém vai se sentir confortavel sabendo que ha milhares de
drones voando sobre suas cabecas.

Copyright (®) ComSchool | Proibida a Reproducao

C

0

M

S

C

il

ofofu]

COMSCHOOL.COM.BR



| DRONES NO ECOMMERCE

r

WE WANT MORE FACTS
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I ENTREGA DIRETO NA SUA GELADEIRA

Na Suécia, ja ha um servico que entrega as compras online de supermercados
diretamente na sua geladeira, mesmo que vocé nao esteja em casa.
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I ENTREGA DIRETO NA SUA GELADEIRA
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| ECONOMIA COLABORATIVA

Na logistica ha diversas empresas conectando necessidades com oportunidades. Vocé vai ao
supermercado? Porgue nao aproveita para trazer as compras do seu vizinho e ainda ganhar um
dinheiro com isso?
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I COMPRE ONLINE E RETIRE NA LOJA / LOCKERS

R . RETIRE SUAS click
IKESAKI S —— excoMENDAS ACUI collect

lllllllll

A o @

HCOU

C

Retirmu

Compre no site e retire @em nossas hiperlojas

cJom
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| PARCEL SHOPS
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| ECONOMIA COLABORATIVA

/3\ airbnb
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| ECONOMIA COLABORATIVA
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| NOVAS SOLUCOES LOGISTICAS

HOME COMO FUNCIONA  SERVICOS CLIENTES SOLICITE UMAENTREGA BLOG CONTATO LOGIN

No espirito da economia
colaborativa, nossa plataforma
intermedia a utilizacao de
cidadaos comuns,

realizar entregas.

SOLICITE UMA ENTREGA

Eu Entrego

Copyright (®) ComSchool | Proibida a Reproducao

HOME = SOBRE PREMIOS E TARIFA LOCALIZAGAO E CONTATO

BEM VINDOS

Seja um bike lover

INSCREVA-SE

Pedivela




| LOJAS AUTONOMAS

Amazon Go

Copyright (®) ComSchool | Proibida a Reproducao
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I SUPERMERCADO SEM FILAS E SEM CAIXAS
Zaitt

P »l o) 205/554

Zaitt - Uma loja que vende sozinha!
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I MARKETING DIGITAL

| cfom
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| SEO — SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

SEQO Técnico

Responsabilidade dos
programadores e das
plataformas

SEO Marketing

Responsabilidade dos gestores
da comunicacao no site, portal
ou blog
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| SEO — SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

On-page SEO Off-page SEO
% ONPAGESEO 0\\ f
./ PAGETITLE o o
, <+ KEYWORDS S - e
’ & TITLETAGS / \
° TAGS
2 v A
o
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| EMAIL MARKETING BEM FEITO

- 10 M
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| EMAIL MARKETING BEM FEITO

: /\— N N
( AN
N == M "-Z:I

I
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Boas praticas

Segmentacao
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| EMAIL MARKETING BEM FEITO

Leve : @

by , s /.
h} )

L0 /)
DROR

CORALY

Thank God It's Friday! Nossa agenda do OQVestir esta r{

atracoes e looks relax para vocé curtir o final de sen

METANOL NA TRACKERS

oofu]
COMSCHOOL.COM.BR




| EMAIL MARKETING BEM FEITO

Caso n3o consiga ver este emall, clious saui.

MariSa.com.br

FEMININO CALCADOS PLUS SIZE OFERTAS

Qi

Aquele produto que vocé gostou baixou de preco. vem aproveitar!

VESTIDO FEMININO MODELO
CIGANINHA

R

Por: R$49.99

APROVEITE

PARCELE SUA COMPRA EM ATE 12X VEZES
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| EMAIL MARKETING VS GOOGLE

Email Marketing
CPD: RS 0,003

Google
CPC: RS 1,00
TC: 1%

| cfom
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I COMO FAZER MARKETING DE CONTEUDO?

Artigos
Videos Online
Webinars
E-Books
White Papers

Depoimentos

Advertorials

Copyright (®) ComSchool | Proibida a Reproducao
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I COMO ESTAR PRESENTE COM YOUTUBE

" Faca minivideos sobre sua loja e seus produtos
(maximo 3 minutos)

" Coloque sempre a URL de seu site nos videos
http:/) 3 Youlube

= Use tags em todos os videos

= Use palavras-chave nos titulos e descricoes

= Trabalhe bem o SEO do video

C|0 M
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I 0000000000 9emcada10pessoas
albhhhhhllmn o Brasiusam o YouTube para estudar

Como o0s brasileiros
usam o You [ube
para ganhar conhecimento? -

93" 87+

73"

Para aprender Para desenvolver Para conferir dicas
a fazer pequenos habilidades de esportes
reparos em casa profissionais e fitness
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I DIVERSIFICANDO O INVESTIMENTO EM TRAFEGO

Além do CPC...
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| QUEM somos?
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Alunos formados Cursos
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I SELOS = + CONVERSAO E ) EMPREGABILIDADE!

Unica escola com selos reconhecidos pela ABComm:
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PROGRAMA AVANGADO DE
GESTAO EM ECOMMERCE MARKETING DIGITAL
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| CONDICAO ESPECIAL

40

de desconto

Por email: Por telefone:
contato@comschool.com.br 11 4766-9000
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Prof. Maurici Junior

junior@comschool.com.br
Linkedin: br.linkedin.com/in/mauricijunior/

Instagram: http://instagram.com/mauricijunior
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