ANER

ASSOCIAGAD NAGIONAL
DE EDITORES DE REVISTAS

WEBINARIOS ANJ-ANEI2019

6 DE JUNHO - DAS11AS12H

A COLABORAGAO ENTRE INDIVIDUOS, EQUIPES E
AREAS: COMPETENCIA ESSENCIAL PARA A
CRIAGCAO DE NOVAS SOLUGOES.

Rosangela Pedrosa, Professora Associada da Funda¢ao Dom Cabra
Professiona ) el N 1iNg jeration (ICF)
e Diretora de Desenvolvimento e Crede o da ICF Minas.
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Professional Certified Coach - PCC /
International Coach Federation - ICF

Mestra em Administracao - PUC
Minas e Fundacao Dom Cabral —
ED@H2005]

MBA Empresarial - Fundacao Dom
Cabral — FDC, 2000.

I Il /L-.. !
Especialista em “Formacao de

Dirigentes de Grupo” — Ergon Rosangela Pedrosa
rosangela@rosangelapedrosa.com.br
Consultores, 1982. Facebook e Linkedin: rosangelapedrosa

Graduada em Psicologia, pela Instagran: @rosangelapedrosacoach.icf
WM GBSO

\g Rosangela Pedrosa )PCC
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COLABORACADO...
Afinal, do que falaremos?

Contexto do mundo
dos negocios

A pratica da colaboracao
Algumas dicas e

provocagoes para nossa
pratica

\$ Rosangela Pedrosa PCC
E&ucagéo e Desenvolvimento de Pessoas

Profess:onal C em]/ed Coach




Sabemos que a colaboracgdo é uma das competéncias
criticas necessarias para a construgdo de respostas
para os problemas complexos que enfrentamos.

Mas afinal, o que é colaborag¢do?

» Como é a pratica da colaboracdo no mundo do trabalho? Que
aspectos a caracterizam?

» Como podemos internalizar um novo modelo mental necessario para
gue esta competéncia seja praticada?

» Quais os beneficios de uma cultura de colaboracdo entre areas e
equipes? E riscos; barreiras?

Profess:onal C em]/ed Coach

\$ Rosangela Pedrosa PCC

Eclucagéo e Desenvolvimento de Pessoas



COLABORAGCAO...

“Colaborar” - origem latim
COI=ICOMIEUmnte|

LABORARE - “trabalhar, sentir dor, cansar-se”.
“trabalhar junto” ou simplesmente “ajudar”.

Co-laborar - contribuir com o trabalho,
o labor, de outro.

\$ QosNange|a' Pedrosa PCC

EC]UCGQGO e Desenvo|wmento de Dessoas
Profess:onal C ertl]/ed Coach



COLABORAGCAO...

E uma forma de trabalhar que atrai e envolve pessoas
fora do seu controle formal, organizacao e especialidade
para comprometer-se com objetivos comuns.

Heidi k. Gardener e Herminia lbarra

\$ QosNange|a' Pedrosa PCC

ECJUCG@GO e Desenvo|vwmento de Dessoas
Profess:onal C emﬁed Coach
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FUTURO oue
EMERGE

LIDERANCA
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Nova CIENCIA
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' "'\';f Descobrindo
K \ 13 Ordem

A EYOLUGCAD 0O
SSTENA ECONOICO .
EGOCENTRCO PARA  Z 1
0 ECOCENTRICO

R N ey c———

nmum
Mundo
( .llf)ll.l 0

MARGARET, |. WHEATLEY

\g Rosangela Pedrosa PCC
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“A maneira como gerimos as organizagoes esta cada dia mais desatualizada.”

Epidemia da desilusdo organizacional - maioria dos funcionarios se sente
desvinculada de suas empresa,; além de professores, médicos, etc...tem matado as
vocagobes

No fundo, desejamos locais de trabalho com significado, autenticidade,
comunidade, paixdo e proposito.

Os lideres e profissionais mais esclarecidos — autoconhecimento
ao invés de ficarem para construir organizacdes mais esclarecidas,
saem.

Precisamos de estruturas e praticas organizacionais esclarecidas. & 4
Frederic Laloux Re i nventa "dﬂ
HS or gamzacoes

mana

\$ Rosangela Pedrosa PCC

Educacso e Desenvolvimento de Pessoas Profe”'o"o’cen'f'ed Coach



"Ao longo da historia, toda vez que a humanidade muda para um novo
estdgio de consciéncia, uma maneira jamais vista para gerenciar
organizagoes é desenvolvida com avancgos extraordindrios de

colaboracgado.

Uma nova consciéncia estd em curso, prometendo uma

revolugdo significativa no local de trabalho.

Fre d e ri c L a I oux epkadhs 4 koo Gl e Comar o Henwne

\$ Rosangela Pedrosa PCC
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“Vivemos num tempo de caos, rico em potencial para
LIDERANCA

novas possibilidades. Um novo mundo estd nascendo. o

Precisamos de novas ideias, novos modos de enxergar e E\N[\W/\ C]EN(\I A
novos relacionamentos para nos ajudar agora.

Relacionamentos sdo o que mais importa, mesmo no

Descobrindo

Ordem

nivel subatémico. A vida é uma teia cheia de E O\ o
Mundo

(741()'[1‘4'(:

interconexoes na qual a cooperagGo e a participagdo

MARGARET |. WHEATLEY

sdo necessdrias - o caos e a mudang¢a sGo os unicos

caminhos para a transformacgéo.”

\$ Rosangela Pedrosa PCC

Eclucagéo e Desenvolvimento de Pessoas Projess:onal('em]/ed Coach



”A nova ciéncia nos oferece essa orientacdo. Um mundo no
qual o caos é natural e onde a ordem existe “para nos
libertar”. Exibe teias intrincadas da cooperagdo que nos
conecta, e nos assegura de que a vida busca a ordem, mas

usa a desordem para chegar Ia.

A nova ciéncia altera radicalmente nossa compreensdo do
mundo, e como ela pode nos ensinar a viver e trabalhar
melhor juntos nestes tempos caoticos. Ele nos ensina a
nos voltarmos, com seguranga e inspiragdo, para as
novas formas de organizagdo e comunidades que estdo

surgindo.”

\$ DOSG nge|a peclrosa

Eclucagéo e Desenvolvimento de Pessoas
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Descobrindo
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MARGARET |. WHEATLEY
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LIDERAR

a oge ~
A PARTIR DO Entramos na era da desestabilizacao,

FUTURO ous por outro lado, a possibilidade de uma

EMERGE profunda renovagido pessoal, social e
e B global nunca foi mais concreta.”

SIS TENA £CONOICO )
EGOCENTRICO PARA. .
0 ECOCENTRICO

! B —
- r————.

Morte e Renascimento!

\$ Rosangela Pedrosa PCC
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“Eu” maximizado;
consumo elevado... sentir em muitos lugares do planetal

\.:.L OTTO SCHARMER

Esta menos claro, mas ja podemos

. . LIDERAR , .
criando coletivamente APARTIR DO Um futuro que requer um nivel mais

FUFM%(}%‘G“ profundo da nossa humanidade, de

da- A guem realmente somos e do que
R | gueremos ser como sociedade.

resultados
gue ninguém quer!

‘3 Rosangela Pedrosa /}PCC

E&ucagéo e Desenvolvimento de Pessoas Profess’onal Cen’f'ed Coach



* De conscientizacao ego-
sistémica para ecossistémica —
o bem estar de todos.

 Da cabeca para o coracao!

* E necessario a mudanga do
lugar interior a partir do qual
operamos.

1. HOLDING THE SPACE: 7. PERFORMING b ‘
s e in'

e Precisamos suspender nossos
 rereng ' julgamentos, redirecionar nossa
atencdo, deixar ir o passado,
aceitar o futuro que emerge por
T meio de nos e deixa-lo vir.

What is my Work?

‘3 Rosangela Pedrosa /)PCC

E&ucagéo e Desenvolvimento de Pessoas P’°f955'°"°’ Cemﬂed Coach
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Mg b Ambiente de co-inovacao do Bradesco
lnova B ra Iniciou em 2018 - SP

190 start up’s ligadas a 70 grandes empresas clientes do Bradesco e 8 fundos de
investimentos.

e Start up’s somaram faturamento de 600 milhdes - aumentaram 55% em
faturamento e 60 % no numero de colaboradores; Mais de 100 contratos de

negocios fechados.

O que o diferencia é o fato de ser um espaco de colaboragao cujos integrantes
passam por uma curadoria especializada, que engloba demanda, tecnologia e

capital.

Pro]ess:onal C em]led Coach

\$ Dosange|a Pedrosa ///PCC

E&ucagéo e Desenvolvimento de Pessoas
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ihova Bra

NGs Innvoators - Empresa responsavel pela Curadoria
inovabra

“O principal objetivo &€ compartilhamento de ideias,
ferramentas e projetos, agregando maior
competividade e atratividade aos negocios.”

Mervyn Lowe CEO

Profess:onal C eru]led Coach

\g Rosangela Pedrosa //PCC

E&ucagéo e Desenvolvimento de Pessoas



Maior hub de fomento ao
empreendedorismo tecnologico
da AL.

e 250 start up’s

* mais de 2000 pessoas dias

* mais de 3 mil postos de
trabalho.

Inaugurou em 2018 um espaco
maior com 14 andares e 20 m?

\$ Dosange|a Pedrosa /,/PCC

Educacso e Desenvolvimento de Pessoas Profess:onal('em]fedCoach
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Colaboracao

“Cooperar, nao apenas dentro do seu grupo funcional!”

“Trabalhar com o nivel acima, abaixo, dentro das equipes e fora delas. Ser
holistico em nossa visao e como a comunicamos.” (Visao sistémica)

“Descobrir como quebrar as paredes que estdao sendo as barreiras e como

|II

estimular novas e grandes ideias ao invés de mata-las!

“Em perguntar: como posso ajudar vocé? X O que eu vou obter disto para
mim mesmo?”

“Como posso ajudar a construir confianca mais rapidamente?”

Lideres do Silicon Valley
Thea Singer

\$ Rosangela Pedrosa PCC

Eclucagéo e Desenvolvimento de Pessoas P’Ofess'onalcen'f'ed Coach
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Collaborative

ORGANIZATION THE POWER o

e

Poworful Insights from Silicon Valley
1o Successtully Grow Groups,
Strengthen Alllances, and
Goost Team Potantial

A Strategic Guide to Solving Your
Internal Business Challenges Using
Emerging Social & Collaborative Tools

FIRIWIRD BY Gl *DHISA. JELITOR 37 OPIN STUBLL AT A3 M.

JACOB MORGAN

Dosange|a DGCII’OS& %Pcc
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”Nos nossos silos, podemos
fazer com que nossas
coisas sejam feitas...

Mas quando recuamos e
estendemos a mao,
milagres podem acontecer.

https://www.ted.com/playlists/

Os mineiros podem ser 431/the_power_of collaboration
resgatados, os pacientes
podem ser salvos, belos
filmes podem ser criados.”

Linda Hill - Harvard

\$ Rosangela Pedrosa PCC

E&ucagéo e Desenvolvimento de Pessoas P’Ofessm”o'cen'f'edcoa‘h



“A colaboracao depende da abertura e do compartilhamento
de conhecimento, mas também de algum nivel de foco e
responsabilidade por parte das organizacdbes empresariais.”

Thea Singer

https://www.youtube.com/watch?v=gal a4qw-As

Profess:onol C emffed Coach

\$ Rosangela Pedrosa PCC

E&ucagéo e Desenvolvimento de Pessoas



COLABORACAO

E uma pratica de trabalho em que os individuos trabalham juntos
para um proposito comum de obter beneficios para os negocios.

Existem duas formas:

Sincrona: interacao em tempo real: reunidoes on-line, mensagens
instantaneas/ via Skype, etc...

Assincrona: deslocada no tempo, carregar documentos em
espacos de trabalho compartilhados; contribuicoes para uma
wikipedia, etc..

AlIM (site)

\$ Rosangela Pedrosa PCC

Educacso e Desenvolvimento de Pessoas Profe”'o"o’cen'f'ed Coach



A forca das conexoes fracas™!

As inumeras pontes disponiveis que nos permitem
ampliar as nossas conexoes.

Uma solucao de colaboracao emergente permite criar
conexoes forte, mas mais importante, elas permitem a
criacdo de conexodes fracas, ou pontes dentro das
organizacgoes.

Jacob Morgan - 2012
*Mark Granovetter/1973

\$ Rosangela Pedrosa PCC

Educacso e Desenvolvimento de Pessoas Projess:onal('em]/ed Coach



Colaboracao

“E como trabalhamos juntos quando ndo fomos dirigidos para isto; quando
estamos contribuindo com um grupo de pessoas.”

“Lideres e empregados todos engajados juntos, compartilhando
informacoes, ideias, metas enfim, tudo que desejam...”

“Transparéncia é fundamental — permite as pessoas de ver a figura da
floresta e os detalhes.

.. floresta, arvores, gramas, raizes, subsolo... (Rosangela)

“Trabalhar juntos em um problema e nao fazer o jogo da culpa.”

Lideres do Silicon Valley
Thea Singer

\$ Rosangela Pedrosa PCC

Eclucagéo e Desenvolvimento de Pessoas P’Ofess'onalcen'f'ed Coach



Colaboracao

“Compartilhar de uma forma que leva o time para frente eficazmente, criativamente
e com melhores resultados.”

“O segredo do sucesso do Silicon Valley comeca com compreensao fina do que

'II

significa trabalhar junto!

“Empregados de varias areas da organizacao veem o valor da colaboracao e da
combinacao do seu conhecimento.”

Lideres do Silicon Valley
Thea Singer

\$ Rosangela Pedrosa PCC

E&ucagéo e Desenvolvimento de Pessoas P’Ofess'ono'Cen'f'e‘lcoad’



Colaboracgdo

E estar disponivel e capaz de misturar ideias e esforcos em dire¢éo
e um cérebro maior coletivo para criar resultados superiores que o
trabalho coletivo poderia fornecer do que obteriamos fazendo
sozinhos.”

Temos que ter a habilidade de explorar os pontos fortes de cada um

dos envolvidos de forma que nossas metas coletivas pudessem ser
atingidas.

Thea Singer

\$ Rosangela Pedrosa PCC

Educacso e Desenvolvimento de Pessoas Profe”'o"o’cen'f'ed Coach



O desafio é que apenas trazer as pessoas e coloca-las juntas nao
garante que elas irdo, automaticamente, serem capazes de alavancar
a inteligéncia coletiva do grupo.

Esta é uma habilidade que precisa ser desenvolvida e aprimorada!

Individuos, se conseguem fazer isto, comecam a interagir como se
fossem componentes.

De um grande cérebro, criamos um

Communal Brain
o coracao da colaboracgao efetiva.

Profess:onol C emffed Coach

\$ Rosangela Pedrosa PCC
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Lideres do Silicon Valley

O quanto a colaborac¢ao é importante em sua empresa?

* “E crucial — TEMOS que trabalhar juntos — ndo ha silos aqui.”

 “Colaboracao é critico; s6 entra em segundo lugar se for para dar espaco ao
incremento de vendas. As coisas que criamos sao complicadas. Precisarmos ter
concordancia e alinhamento no que estamos fazendo, como e se vamos atingir os
resultados.”

 “Uma unica pessoa nao pode antecipar,prever, analisar os temas que a rodeiam;

II)

colaborar é vital.

« “E essencial para trabalhadores do conhecimento. Unica forma de escalonarmos

III

e funcionarmos na velocidade atual.

Profess:onol C emﬂed Coach

\$ Rosangela Pedrosa PCC
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6 Caracteristicas dos colaboradores do Silicon Valley

1. Dirigidos para o sucesso — “estamos muito orgulhosos do que alcangcamos,
mas nao estamos totalmente satisfeitos”! “Buscar sempre o melhor. “

2. Desejo de contribuir com algo com significado — além do lucro; fazer uma
diferenca positiva na vida das pessoas.

3. Persisténcia — o trabalho € um mistério a ser resolvido. Adoram problemas
— design thinkers — mente de Sherlock Homesm.

4. Aceitacao das diferencas.
5. Desejo de genuina comunicacao.

6. Conexdo com metas mais amplas da organiza¢do. )

Profess:onol C emffed Coach

\$ Rosangela Pedrosa PCC
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Conexao com metas mais amplas da organizacao

 Ter consciéncia clara das direcdes mais amplas da empresa e como os
projetos contribuem para as metas.

e Lideres buscam designar pessoas que mostram paixao pelo projeto.

* |Isto torna o projeto mais divertido, aumenta o desejo e o engajamento. O
efeito colateral — torna-se mais dificil abandonar o projeto caso necessario.

* Heranca de Sao Fransciso Bay area — 1850 descoberta do ouro:
* Mito fundador

* Empreendedores — querendo riquezas e realizar seus sonhos

* A populacao saiu de 200 pessoas em 1846 para 34000 em 1852!
* Pessoas empreendedoras, trabalhando duro para os sonhos, com diversidade

de perfil - menos apegados a religiao e tradicoes.

\$ Rosangela Pedrosa PCC
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Cinco Crengas Cruciais —
além das 6 caracteristicas do Silicon Valley

1) Alguns projetos precisam da assisténcia de outros;

2) Sucessos em grupos sao satisfatorios de maneira diferente que o trabalho
individual;

3) A chance de aprender com outros € um beneficio chave da colaboracao;
4) A chance de ensinar é outro beneficio;

5) Colaboragao = networking;

Profess:onol C emﬂed Coach

\$ Rosangela Pedrosa PCC
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Abordagem do Silicon Valley

ETHOS COLLABORATION

“Soa magico mas ndo é.

Vocé encontra as pessoas que compartilham da
mesma filosofia, os ensina habilidades adicionais;
da a eles ferramentas e assegura que as prdticas

de suporte da empresa encorajem e suportem o

trabalho coletivo.”

DOS& nge|a Decl rosa

Educacgo e Desenvolvimento de Pessoas
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Silicon Valley Approach to Collaboration

Qany Pracf =

COLLABORATION | i
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Agile Work Process
Framming

Scenario Planning
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ETHOS
COLLABORATION

Silicon Valley Approach to Collaboration
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Dois Alicerces

Individual e Ferramentas para grupos
ancoram a colaboracao e que sao
acessiveis a boa parte de nos.
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Individual Skills for Working with Others:

1.

4

The ‘Being True’ Model

Ser verdadeiro consigo mesmo: seus valores,
metas; qual o papel das suas emogdes e como
gerencia-las bem.

= === Knowing and living your
values and goals.

r = = = = Having genuine connections
with your coworkers.

I

|

| r - = = - Exploring and agreeing on the best ideas
| | and the right work to get the best results.
|

I

|

conexao com outros, ter cuidados, estar aberto
para ser influenciado pelos outros, e dar
suporte e defende-los quando estiverem
certos.

)

I

I

I

Ll ’ l
Ser verdadeiro com os outros: ter genuina |
I

I

I

I

I

|

| r = = == Staying focused on company
| | goals and how you can

| contribute to them with

| everything you do.

Ser verdadeiro com o trabalho: buscar as
melhores ideias para o trabalho, reconhecendo
qgue o resultado do grupo é mais importante
que o seu.

Ser verdadeiro com a empresa: Sestar focado
nos objetivos maiores da empresa e em como
vocé pode contribuir .

Being True to the Company

E EILEEN ZORNOW

\g Rosangela Pedrosa //)PCC
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O processo:

Quem é o responsavel pelo que e os deadlines;

* Guias gerais sobre como eles vao se comunicar e interagir com
outros;

 Como documentar aspectos importantes sobre o trabalho;

1. Agile método. Ha 15 anos na gestao de projetos de software —
hoje se estendendo a outros campos.

2. A taxonomia compartilhada — compartilhar conceitos para
evitar os desentendidos.

3. Decisoes eficazes sobre futuros incertos. Mapear possiveis
mudanc¢as — Planejamento de Cenarios.

\$ Rosangela Pedrosa PCC

Ec]ucagéo e Desenvolvimento de Pessoas P’Ofesswno'cen']’e‘l Coach




Terceiro Alicerce - Praticas organizacionais criticas

podem inibir ou estimular a colaboracao:

* Praticas de gestao

* Incentivos aos empregados

* Acessos de uns aos outros: localizacao, design do
escritorio, trabalhos virtuais tipo home office, etc...

Profess:onol C emﬂed Coach

\$ Rosangela Pedrosa PCC
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”As seis caracteristicas sao também encontradas ao redor do
mundo em individuos e empresas .”

3 casos de sucesso — fatores em comum.

* A cultura da empresa encoraja e reforca a colaboracao.
* Possuem uma filosofia e pratica que promovem a visao ampla, direcao,
e coaching enquanto empregados podem se apropriar da
responsabilidade e do significativo envolvimento com o projeto.

* Lideres que modelam o valor da colaboracao por meio de suas
acoes com pares e empregados em diferentes niveis.

* Empregados percebem o valor da colaboracao e incentivam e
encorajam a colaboracao apropriada.

Profess:onol C emffed Coach

\$ Rosangela Pedrosa PCC
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CASE: Cheesecake Factory — padronizacao mas com espaco para colaboracao.
160 lojas mais de 300 itens no menu do jantar — de pizza a saladas e salmao.
80 milhdes de consumidores ano.

* Muitos produtos sao exportados para outros paises, mas nao tem o gosto de
produtos em massa.

* As cozinhas sao as mesmas em todas as localidades; coisas sao
computadorizadas.

e Apesar desta padronizacao, espagos eram deixados para julgamento dos
cozinheiros e pedidos especiais eram bem vindos e atendidos.

* Ha espacos para colaboracao. Na criacao de novas receitas e incremento nas
atuais.

\$ Rosangela Pedrosa PCC
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Seja a
mudanca que
VOCE quer ver

no mundo.

Mahatma Gandhi

(1] PENSADOR

\$ Rosa nge|a DGCIFOS&
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Como implantar uma cultura de colaborag¢ao?

O primeiro desafio é que precisamos de uma mudang¢a de mindset.
E fundamental que cada profissional reflita sobre o que significa e

qual é o valor da colaboracao para si proprio.

Carol 8. Dwechk, ph D,

it
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“Precisamos suspender nossos julgamentos, redirecionar
nossa atengdo, deixar ir o passado, aceitar o futuro que
emerge por meio de nos e deixa-lo vir.”

Otto Sharmer

1. HOLDING THE SPACE: pa— _ 7.PERFORMING:

{ redirecting

Who is the Self?
What is my Work?

‘3 Rosangela Pedrosa /}PCC

Educacso e Desenvolvimento de Pessoas P’Ofess’onal ce’f’f’ed Coach



Ganhe uma primeira experiéncia — prototipo

* Contribua com o projeto de alguém
* Trabalhe o seu networking
e Seja um cidadao do bem

* Seja estratégico sobre qual projeto se envolver —alavanca

Heidi Gardner e Herminia Ibarra

\$ Rosangela Pedrosa PCC
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