Como impulsionar sua
performance Mobile Web

Mariana Viana




Sobre essa sessao

O que é performance e porque ela € importante pro seu site
Principais métricas

Ferramentas pra mensurar performance

Definindo estratégias de performance

Case de sucesso



Status e tendencias do
consumo mobile web



——— A web é a unica plataforma que alcanca todos os usuarios
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Usuarios
de internet




Em qualquer lugar e em qualquer dISpOSItIVO
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http://gs.statcounter.com/platform-market-share/desktop-mobile-tablet
https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide/

—— 60% dos brasileiros téem acesso a internet e metade deles acessa via
dispositivos moveis

——— oy
|
i
126.4M usuarios de Metade dos usuarios 57% utilizam planos +70% das conexoes via
internet (60.3% da de internet (49%) pré pagos 3G + 4G
populacao) acessam a internet

exclusivamente via
dispositivos moveis

Fonte: Cetic.Br, Statista, GSMA, Emarketer, GSMA, GSMA2, Anatel



https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2017_coletiva_de_imprensa.pdf
https://www.statista.com/statistics/255208/number-of-internet-users-in-brazil/
https://www.gsmaintelligence.com/markets/409/dashboard/
https://drive.google.com/drive/folders/1JgG425e_zm8HgMmE5vypHA4ToX840PU8?hl=en
https://www.gsmaintelligence.com/markets/409/data/?report=5a85bc45d2b18
https://www.gsmaintelligence.com/markets/409/dashboard/
http://www.anatel.gov.br/dados/acessos-telefonia-movel
https://drive.google.com/open?id=1RxfpacjHM1Q56Gz1aL0NOmbA8KboWuf0
https://drive.google.com/open?id=1jgEpZTryHh3coO5jH7WbFTzJQLATIQ4N

Consumo de internet por dispositivo no Brasil
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Em 2018, aproximadamente 120M de brasileiros acessaram a internet pelo celular
Crescimento do acesso a internet entre as camadas sociais mais baixas acontece principalmente pelo celular, nao
computadores

Fonte: eMarketer, ICT Household survey 2017 (page 244)



https://drive.google.com/open?id=1id6j6uLZtLkvHjMvAU82FDDMlEs_CDYl
https://cgi.br/media/docs/publicacoes/2/tic_dom_2017_livro_eletronico.pdf

—— A velocidade faz diferencal

No Brasil, em média, os sites mobile demoram 15.8
segs. para carregar completamente’!

F +50% das visitas em sites mobile sao abandonadas
0 se demoram mais que 3 segundos para carregarz.

3s 8s | 13s

Excellent Good Fair Poor

Mobile loading time

Fonte:
' Testmysite, Google, 2017- 2 Provokers, 2017



50 ms

Sao suficientes para formar uma
primeira impressao

88%

Dos usuarios tém menor
probabilidade de voltar para um site
apos uma experiéncia ruim

—— Quando os usuarios entram no seu site, eles gquererm esperam uma
excelente experiéncia

Y
200%

De melhora em conversdes quando a
interface é bem configurada



https://www.inc.com/larry-kim/visual-content-marketing-16-eye-popping-statistics-you-need-to-know.html
https://www.inc.com/larry-kim/visual-content-marketing-16-eye-popping-statistics-you-need-to-know.html
https://www.inc.com/larry-kim/visual-content-marketing-16-eye-popping-statistics-you-need-to-know.html
https://www.sweor.com/firstimpressions
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2017/03/23/the-bottom-line-why-good-ux-design-means-better-business/#1946bf302396

™

Destrave opor
estrategia de Pel
sustentavel
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O impacto na experiéncia do usuario

O quao facil & encontrar o que estou procurando
O quao bem o site se encaixa na minha tela
Site simples de usar

Site visualmente bonito

Fonte: SPEED MATTERS: Designing for Mobile Performance, Awwwards



Quando o tempo de carregamento de uma
pagina vai de...

1s a 3s a probabilidade de bounce aumenta 32%

1s a 5s a probabilidade de bounce aumenta 0%

1s a 6s a probabilidade de bounce aumenta 106%

1s a 10s a probabilidade de bounce aumenta 123%

Fonte: Google/SOASTA Research, 2017



“Como usuario, eu hao me importo
com as tecnologias que os sites
usam pra me dar o que eu quero,
eu sO quero uma boa experiencia.”



“Como usuario, eu hao me importo
com as tecnologias que os sites
usam pra me dar o que eu quero,
eu sO quero uma boa experiencia.”

-eu



“Eu gostaria que esse
site fosse mais rapido”

53%

Dos usuarios deixam uma
pagina que demora mais que 3
segundos para carregar



https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/data-measurement/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks/

Velocidade é o que mais importa na experiéncia mobile web

Percepcao da importancia da velocidade de carregamento para a experiéncia mobile web:

40%
35%
4%
- I
EE—
1 2 3 4 5 6 7
Nada Extremamente
importante importante

A9. When browsing websites on your smartphone, how important would you say each of the following are in terms of your overall experience?
Base: n=373 event-level survey responses



Performance deveria ser uma
das primeiras coisas a serem
consideradas por um time
quando planejam um site.

invisionapp.com



https://www.invisionapp.com/inside-design/setting-a-web-performance-budget/

ak.a, VELOCIDADE
per-for-mance —

/par'féormans/

nome

uma acao, tarefa ou operacéo, vista em termos
do quéla foi realizada

2
Cormno medimos sucesso:



Treés passos para ente
ferramentas que mer



—— #1: Desconstrua mitos relacionados a mensuracao de performance

Mitos

A experiéncia do usuario pode ser
capturada com uma métrica unica

A experiéncia do usuario pode ser
capturada com um unico tipo de
"representante de usuario”

Se meu site carrega rapidamente pra
mim, deve carregar rapidamente
para meus usuarios

Realidade

A experiéncia é composta de uma
série de marcos importantes na
jornada de seus usuarios

O desempenho € altamente variavel
devido a diferencas nos dispositivos,
conexodes entre outros

Os dispositivos e redes geralmente
usados em testes sao frequentemente
muito mais rapidos do que a realidade
dos usuarios


https://drive.google.com/open?id=1icqd5kwuS0phRZeJXB14CeQwT80A-sSf
https://drive.google.com/open?id=1Zi4KYMY242qKN2ar3_7msPLeXQdgB_-B

—— #2: Entenda que as ferramentas utilizam diferentes metodologias

Dados de Laboratorio Dados de Campo
(métricas do laboratorio) (métricas "da natureza")

Dados coletados em ambientes controlados Dados coletados de carregamentos de paginas
com dispositivos e conexoes pré-definidos reais que seus usuarios estao experimentando

Como as metodologias podem ser distintas, nem sempre as métricas de diferentes plataformas podem ser
relacionadas diretamente, mas devem ser analisadas individualmente de acordo com as necessidades e
objetivos de cada parceiro



Como usar dados de Laboratério e de Campo juntos

—>

Estabeleca Obtenha mais info Acompanhe e
sua sobre performance, monitore as
performance, implemente melhorias de
defina otimizacaoes performance de
objetivos de
Dados de performance Dados de

usuarios reais!
Dados de
Campo

Campo Laboratério



Métricas Visuais Metricas Interativas

First Contentful Paint First Meaningful Paint

Speed Index Time to Interactive



First Paint (FP)

sundar pichai x

First Contentful
Paint (FCP)

sundar pichai

@

sundar pichai

Sur ichal
Chief Executive Officer of Google

Pichai Sundararajan, also known s Sundar Pichal, is an
Indian American business executive. Pichal is the chief
executive officer of Google Inc. Wikipedia

Anjall Pichai
‘Wharton School of the University of

Pennsylvania (2002), More

Videos from the web

d o u)

First Meaningful
Paint (FMP)

E util?
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sundar pichai

Sundar Pichal
Chief Executive Officer of Google

a

Pichai Sundararajan, also known as Sundar Pichai,is an
Indian American business executive. Pichai s the chief
executive officer of Google Inc. Wikipedia

e: Anjali Pichal

ation: Wharton School of the University of
Pennsyivania (2002), More

Videos from the web

Time to Interactive
(TT1)

E utilizavel?

J




TestMySite

a Lighthouse

| PageSpeed
m Insights
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WEBPAGETEST WebPageTest
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How to think
about speed tools

Check our site to learn the latest on speed tools:

g.co/dev/speedtoolsoverview

What are the different performance tools?

o B o

g.co/dev/SpeedToolsOverview




Chrome UX Report

O estado da web
atraves de
usuarios reais




Analise
Competitiva

Competidor
A

Competidor
B



Acompanhe benchmarks de
performance

:><:\~: - -
. —@- *—

® Competidor



Metricas

Carregamento
Visuais @ de pagina O
First Paint DOM Content Loaded

First Contentful Paint Onload



Dimensoes

Dispositivos [0

Desktop
Phone
Tablet

Tipo de Conexao Efetiva 4

4G

3G

2G

Slow 2G
Offline






Chrome UX Report

Fast FP Fast FCP
38.65% First Paint 38.10%  First Contentful Paint
+4.1% +42%
Mar 2018 Mar 2018
Feb 2018 Feb 2018
Jan 2018 Jan 2018
Dec 2017 Dec 2017
: : : : : : Nov 2017 Nov 2017
: : Oct 2017 Oct 2017
: : : : : : 0% 16% 20% 36% 40% 50% 65% 70% 80% 90% 100% 0% 16% 20% 30% 40% 50% 66% 70% 80% 90% 100%
: I Fast [ Average [ Slow I Fast I Average M Slow
e e e e Fast DCL Fast OL
o 33.47% DOM Content Loaded 15.98% Onload
+3.9% t6.3%
Mar 2018 Mar 2018
Feb 2018 Feb 2018
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Dec 2017 Dec 2017
Nov 2017 Nov 2017
Oct 2017 Oct 2017
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—— #3: Entenda qual ferramenta € relevante para cada area

A

Progressive

- Web App

Time de marketing = Desenvolvedor buscando Desenvolvedor Desenvolvedor
ou desenvolvimento analisar e auditar a buscando analisar e procurando um guia
com foco em performance com base em  auditar a performance técnico de como se
impacto de receita experiéncias reais de com base em melhores aprofundar na
usuarios do Chrome e praticas avancadas performance do seu site
TestMySite melhores tendéncias da
industria
£ o
- pecs ‘.? CrUX WEBPAGETEST
] Scorecard . Lighthouse Report
( \ Chrome Dev Tools
(
Impact —

momBT  calculator PageSpeed Insights



Entretanto, € preciso entender
que a estratégia de

performance nao pode ser —
pontual




40% dos sites que otimizam
a performance do site

. Estado da Web
regridem em 6 meses* Srado e e

Tamanho & Transferéncia de Dados

Apesar do aumento da disponibilidade de ferramentas

para diagnostico de velocidade e melhores praticas, Média Desktop Tl B
sites ainda 1502 KB 1568 KB
continuam enviando cédigos pesados para seus °221% ©+983%
usuarios...

(15 Nov, 20170 - 1 Julho, 2018)

Velocidade de Carregamento
(First Contentful Paint)

MédiaDesktop Média Mobile
2.0 seconds 6.0 seconds
829% 2 25%

(15 Dez, 2016 - 1 Julho, 2018)

*Fonte: Analise do Google sobre anunciantes que realizam otimizagGes de velocidade e regridem em 6 meses (2019)



Causas comuns para regressao

1

Inexperiéncia
A maioria dos times nunca lidaram
com performance

Falta de alinhamento e
monitoramento

Falta de conhecimento

Areas de negécio ndo entendem
performance

Resisténcia para mudanca
Desenvolvedores, gerentes de
produtos e lideranga se sentem fora
da zona de conforto

Times que nunca lidaram com performance ficam responsaveis por ela
OtimizagOes ndo sdo construidas de uma forma escaldvel, como imagens que foram
otimizadas mas o esquema pra publicar ndo, entdao o novo conteudo nao é atualizado

Desalinhamento da organizagéo; auséncia de monitoramento continuo de
performance nos times

Desenvolvedores podem se sentir desconfortdveis em priorizar performance durante o
processo de desenvolvimento (orgulho, falta de conhecimento, falta de tempo)

Expectativa de que escrever cédigo automaticamente melhora performance
Sem estrutura ou referéncia para entender os desafios Unicos de velocidade em sites
complexos

Um pouco de trabalho extra pode ser necessario para trazer a performance pro
proximo nivel

Desenvolvedores podem temer pelo seu cargo se admitirem que o que eles
implementaram néo estd performando bem



Performance budgets:

definem padroes para a
performance do seu
site.



Budgets para diferentes casos

de uso

As métricas usadas nos budgets podem incluir milestones de tempo, métricas

baseadas em quantidade ou regras baseadas no usuario

< 170KB

©

Quantidade de Recursos

Baseado em valores bdsicos, como
tamanho do JavaScript (KB/MB),
ndmero de requisi¢cdes HTTP.

< 5s
| |

ME-TO
NTERACTIVE

Milestone/Métrica

Baseado num unico ponto, como Time to
Interactive, por exemplo.

Juntar vdrios desses para representar de
forma precisa uma histéria completa
durante o carregamento da pdgina.

Score

Meétricas de Benchmark ou Score geradas
por ferramentas como o Lighthouse.
Geralmente um Unico nimero ou uma
série pra avaliar o seu site.



Exemplo de Performance Budget

Tamanho Total:

~750KB
Fonts 300 KB
Tamanho Total: Tamanho Total:
~170KB ~345KB
Images

Slow 3G Slow 4G Wifi

Celular Mediano Celular Mediano Desktop
First Contentful Paint: 2 segundos 1 segundos <1 segundo
Time to Interactive: 5 segundos 3 segundos 2 segundos

Mais alguns exemplos de budgets
e  Pagina de produto envia <170KB de JS no Mobile e Home carrega e fica interativa em <5s no Slow 3G

e  Pagina de busca tem <2MB de imagens no desktop e Blogtem nota >80 nos audits de performance do Lighthouse



Exemplo de estruturacao de performance

Passo 1

Passo 2

Passo 4

Crie uma visao de

performance compartilhavel
(regras de engajamento)

Define performance budgets
(objetivos estratégicos)

Aplique performance budgets
(objetivos taticos)

Reporte com frequéncia
(visibilidade & responsabilidade)

0 que
Um documento que capturar porque performance é critica pro
seu negoécio (uma visdo de uma pdgina que vai ser seu guia)

0 que

Meétricas principais de performance mensuraveis; budgets
devem ser focados no negdcio, realistas, alcangaveis e
mensuraveis

0 que

Aderir ao budget quando criar novas features e produtos.
Projetos devem ser considerados "completos"” se tiverem
alcangado as metas de performance

0 que
Reports regulares do progresso dos KPIs (emails, dashboards,
alertas, resumo dos reports)



— (@ Pinterest

steph C-137 @mentalina - 8 Jan 2018 Vv
Pinterest is the absolute WORST...
Mobile web era algo "além do app". A ,Idontwant to have t,o
frustracio d rio era evidente n download a app just to

rus rag~ao © ustiario era ,e\,/' crens look at pictures of cupcakes.
utilizacdo e nas redes sociais.

O site mobile deles convertia 1% dos
usuarios em sign-ups, logins ou
instalacdo do app nativo.

Emily Phi“ips @ @emjbanks - 13Aug2016 v/

Pinterest is the portal to the worst
of mobile web UX

Estratégia:
IMPLEMENTARAM PERFORMANCE BUDGETS
= OwenlLeonard @oleonard 16Mar2015

ﬁé Pinterestis an evil curse onthe
\:" mobile web.

P Budgeting —

Prevention Logging

\ Alerting 4/



TTI (Time to Interactive) diminuiu de 26 para 5.6 segundos

Tempo Gasto > 5 minutos $ de ads gerada (usuarios) Cligues em anuncios Engajamento (core)

+40% +44% + 50% + 60%

Source: A Pinterest Progressive Web App Performance Case Study  bit.ly/pinterest-web



https://medium.com/dev-channel/a-pinterest-progressive-web-app-performance-case-study-3bd6ed2e6154
http://bit.ly/pinterest-web

Resultados

Aumentando beneficios anualmente

103% de aumento em usuarios semanais

300% de aumento na duracao de uma

sessao
A . New
Areas com baixa largura de banda: Experience

— 300% aumento de usuarios semanais

— 600% aumento de pins
(relagao direta com receita)

Previous
Experience




NOs acreditamos que alta
performance nao € um objetivo da
engenharia - € um requerimento
pra criar boas experiencias pros
usuarios.

Kristofer Baxter
Engenheiro de Ul @ Netflix

Google


http://techblog.netflix.com/2015/08/making-netflixcom-faster.html

4 Nos nao estamos vivendo
mais num mundo
mobile-first, mas sim num
mundo mobile-only. "

Larry Page
CEOQ, Alphabet

Google



web.dev/learn
web.dev/fast
web.dev/installable
web.dev/reliable
web.dev/imeasure



