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Aonde leva essa onda

Fidelizacao de usuarios

Audiéncias segmentadas
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Aonde leva essa onda

... aum publico muito mais jovem do que as
audiéncias de radios e jornais
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Essa onda vem de longe

Tecnologia «------- - Consumo

De gravacao, transmissao, reproducao Deslocamento cultural, novos habitos
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Porque os jornais se interessam pelos podcasts?

. Radios buscam novas
. jornalismo investigativo
Aparece pela primera narrado por Sarah Koenig As duas primeiras temporadas de
vez, no The Guardian, o tem um éxito surpreendente. "Serial” geram 340M de downloads

termo “podcast”.
Algunos jornais
SEGUNDA ETAPA comegam a criar seus

The Guardian publica em (+ independentes proprios podcasts.
formato podcast o show do e jornais)

humorista Ricky Gervais.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2016 2017
Muitas radios publicas PRIMERA ETAPA 8 lieclios
entram no mundo digital (Radios) comegam a
' criar conteudos Boom do
para web. podcasting O NYTimes lanca “The
nos EEUU Daily”, que se

converte no grande

referente do género.
51%

A metade dos Jornais buscam fidelizar sua

norteamericanos afirma audiéncia e, principalmente
119% < ter escutado um conectar com jovens
- . I I I podcast alguma vez.

2006 2019
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Para entender o que e um podcast

E um audio “a la carte”: pode ser ouvido quando e onde se desgje.

* Embora seja uma transmissao unica, se apresenta muitas vezes como
Séries ou temporadas.

« A maioria sao direcionados a publicos segmentados e satisfazem
Interesses concretos, com excecao dagueles que cobrem diariamente a
atualidade informativa.

* Os géneros jornalisticos que utiliza nao sao muito diferentes dos que se
usam em uma radio tradicional. Vao de simples conversas a documentarios
com roteiro mais elaborado.
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Parecido, mas N30 3 MesmMa COoIsa

Compartihado < CONTEXTO —— Solitério
Dispersa <[ EXPERIENCIA)> Concentrada

RADIO PODCAST
Descontinua <[ CONSUMO j> Linear
@ Tépicos <[ ESTRUTURA j> Temas
Pulsos <[ LINGUAGEM j> Imersiva

Alerta, tenso <[ TOM j> intimo
Ampla, geral <[ AUDIENCIA j> Nichos de interesse
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Alguns dados para nos orientar

PENETRACAO

36 0) / dos internautas ouvem ao
O menos um podcast por més

Y g
@, 58%
N N

36%
EE

m

40%

33%

QUEM PUBLICA OS PODCASTS?

Independentes

Suécia
27%

Alemanha
55%

Empresas de podcast

26%

7%

Radios publicas

13%

8%

Jornais e revistas

5%

8%

Qutros

29%

22%

FONTE: Reuters Institute for the Study of Journalism

EXPERIENCIA INTIMA

Se escutam
preferencialmente em
smartphones (70%) e
utilizando fones.

QUANTOS PODCAST EXISTEM?

. Apple Podcasts

ainda ¢é a plataforma
dominante.

O aplicativo oferece
750.000 programas e
cerca de 20 milnoes
de episddios.

Em 2018, a quantidade
de downloads foi
superior a 50 bilhoes.

USUARIOS

144M

Nos Estados Unidos
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O perfil do usuario

E uma audiéncia mais jovemn Consumidores de podcast
que a de radios e jornais s&o um publico fiel.

30_ 40aﬁos 7X por semana

BBC aposta em um publico
ainda mais jovem. Seus
podcasts sao para pessoas
entre 20 y 35 anos. Busca
NOVOS ouvintes.

35%
DO INICIO
AO FIM

80%

afirmam ouvir do principio ao fim,
Ou quase tudo.

The Guardian define seu usuario
de podcast como “jovem,
urbano, educado, progressista
e nativo digital”.

Segundo Dagens Nyheter,
a maior parte de usa
audiéncia é feminina.

FONTE: Reuters Institute for the Study of Journalism
10
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Tema3aticas: uma demanda muito diversificada

De acordo com Nielsen, nos Estados Unidos se
consome podcast de noticias em 57 milhoes de lares.

TV & Movies Technology Kids & Fomily

61.1m  60.5m 58.9m 58.7/m

Soclety & News & Politics Gomes & Business

Culture Habbies

57.1m | 57m | 547m  52.5m 52m

FONTE: abcfinance.co.uk

Health & Living

57.5m 57.2m

Sporis Religion &
Spiritualiry

| 49.8m 49.1m

“acast” declara que
em 2018 se ouviram
em sua rede

230milhoes

podcast de noticias

1l
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Onde se escutam os programas?

Segundo Nielsen, principalmente quando o publico se desloca, seja em veiculo privado
ou publico, ou quando se esta relaxado, sendo que os mais velhos escutam na cama.

Driving / Relaxing Woarking Household Cooking/ Exercise / Getting
travelling chares eating sports dressed

44%, 32% 25% 17% 15% 14% 7% | As categorias

sao parecidas
com as do radio,
embora a
quantidade de
pessoas que

Browsing online Using social Shepping (not Gaming Sccialising Communication
medic enline) (phone /email) escutam radio
no carro chega
7% 7% 4% 4% 3% 2% a alcancar
| | | | | quase 80%.

FONTE: abcfinance.co.uk
12
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Quais sao as motivos para ouvir um podcast?

SEGUNDO INFORMA THE REUTERS INSTITUTE’S DIGITAL NEWS REPORT (2019)

46% 39% 25%

Manter-se informado sobre Descobrir coisas Para se distrair e
assuntos de interesse novas matar o tempo
Exemplo: Exemplo: Exemplo:

Séries de TV Temas de divulgacao Comedia

13



TRICMEDIA A onda do podcast

E um setor atrativo para a publicidade

RECEITA DE PUBLICIDADE EM PODCASTS NOS EUA, DE 2015 A 2021 (EM MILHOES)

$1.200

$1.000

$800

$600

$400

$200

$0

Da publicidade total, 65.7% Totais estimados de 100% do mercado
se concentra nas areas de $1.044,8
Noticias e politica, comédia,

negocios e educacao

$105,7
FY2015 FY2016 FY2017 FY2018 FY2019* FY2020* FY2021*
$68,6 $118,9 $257,4 $344,7 $467,3 $576,6 $694,0

Informado pelas proprias empresas

FONTE: IAB. Podcast ad revenue study. Junio 2019
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Que tipo de publicidade se utiliza?

TIPOS DE FORMATOS DE PUBLICIDAD UTILIZADOS

63,3%

Anuncios lidos
por locutores
do podcast

35%

Anuncios
produzidos
pelas marcas

3%

Outros

FONTE: IAB. Podcast ad revenue study. Junio 2019

PERIODICIDADE

A periodicidade com que se contrata a
publicidade varia muito. Por ordem, seria:

trimestral 38,2%
remanescente / transacional 33 ; 8%
anual 24,3%

programatica 1 ,3 %

Outros 2 : 3 %

DURACAO DOS ANUNCIOS

15 I 2
30”
60”
90”

>90”

15



TRICMEDIA A onda do podcast

Quem faz os podcasts mais populares em inglés?

*Em milhoes de descargas unicas. Agosto 2019

NPR (radio)
Heart Radio (empresa podcast)
PRX (empresa podcast)
New York Times
Barstool Sports (blog)
ESPN

Wondery (empresa podcast)

TEO (blog e-games)
WNYC Studios (radio)

Serial (independente)

FONTE: abcfinance.co.uk

74.4

59.7

54

51.1

49.6

46.1

30.1

19.9

156.6
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Temas y formatos que funcionan en los medios

(®

il

Today in Focus

Temas de maxima
ATUALIDADE apresentados
com detalle (inclusive para
agueles que nao
acompanham as noticias).
Duracao: 20’ / 30’.

Los Angeles Times

il

I

Os podcast sobre
CRIMES, especialmente
0S que tém algo de
misterio, geram muito
engagement.
Publico femenino.

B|B|C)
WORLD
SERVICE ;

Black History

Temas DIVULGACAO
atemporals, mas com
enfoque jornalistico.

Os de historia
contemporanea costumam
ter bons resultados.



TRICMEDIA A onda do podcast

Tipos de podcasts

TALK SHOWS

Um narrador falando de
um assunto, sozinho ou
com um convidado. Exige
pouca producao. Pode se
vincular a actualidad mais
noticiosa.

‘)) Listen fow h. el
Can Wales heat the All Blacks in the RWC
Bronze Mltch"
Mrmel e s abrid ' Wil s vew Posiawl o\lxq:‘:‘:l -~ -

PROGRAMAS
Parecido con os de
radio. Além de um
narrador, ha
colaboradores,
entrevistas e um minimo
roteiro a seguir.

Che Telegraph

Bryony Gordon’s

Mad World

Why it’s totally normal to feel weird

#MadWorld

THE TELEGRAPH

NOTICIAS

Pode ser um resumo
ou uma analise das
mais importantes.

iffih

THE ECONOMIST

REPORTAGENS
O narrador segue
um roteiro bem
definido e ndo ha
espaco para
IMprovisos. Tem
uma narrativa
mais jornalistica

EPISODE.O1}
ou dOCU mental A BAR FIGHT WALKE INTO THE JUETICE
. CRENIFR

AR IMATICN -

SERIAL (INDEPENDENTE)

18
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O grande referente, como sempre...

* As duas pecas chave do programa
sao Michael Barbaro (apresentador)
e Lisa Tobin (editora de audio e
produtora executiva).

THE NEW YORK TIMES

 ‘The Daily’ se publica diariamente,

de segunda a sexta, as 6 da manha.

Tem uma duracao de
20 minutos.

 Nao €& um informativo, mas uma
analise em formato audio dos temas
mais importantes.

« Se calcula que é ouvido por 2
milhoes de pessoas por dia.

» Recentemente superou um bilhao
de streams e downloads.

20
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O modelo das newvsletters, replicado em audio

FT Podcasts (& ssme

Newt in Facus padcast

Modi economic

miracle falls flat

Whart's dbehind India’s cramaic economic

FY News Briafing poddiast

Trade fight, Blankfein v Warrer,

Amazon Jadi fight

BRIEFING
<

FTMoney Show podoat
B om0 find 2 francial adviser

Phims s £ acnas padhiowt

B o modical websites share omr data

FTNews Briefing patcant

B mpeachment bearing. WeWork bosses, Rrex

oo

NEWS

INFOCUS &
<

Barking Weekdy podcant

B Germany moves to mblock euroncee banking

wa—on

T News Brafing oodaas!

B Hicalth data for sale, Trump trade, Tsla

P 1 POAmML DOOCARTY
BIShaky clection start ‘or Tories

FT News Drefing podcant
B Deusche Bank demund, WeWork CEO,
Walgroons ted

m Berlin

FINANCIAL TIMES

« Oferece uma grande diversidade de podcasts,
cobrindo as principais areas onde o jornal &
referéncia: politica, economia, tecnologia...

* Tem dois podcasts diarios dedicados a
atualidade informativa: “News Briefing” —de
resumo— e “News in focus” —onde se analisa um
tema em 15 minutos-.

« Também conta com um podcast “de autor” de
periodicidade semanal, como o analista de
politica internacional Gideon Rachman.

« Alguns sao abertos e outros exclusivos para
assinantes, tal como faz com as newsletters.

21
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Uma oferta muito variada

Luly % the purty: Evon nore Demeoeruty veler
the nece fer 2020
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THE WASHINGTON POST

* Oferece, por um lado, podcasts de publicacao diaria,
como “The Daily 202's Big Idea” —com as noticias
politicas mais importantes do momento— e “Post
Reports” —publicado as 17h00 e dedicado a analisar
temas de atualidade-

* Ha uma equipe com dedicacao exclusiva de oito
profissionais, incluido cinco produtores.

* Também possui podcasts gerados a partir de um
acontecimento informativo que se extende ao longo
do tempo, como o impeachment de Trump.

* E outros de carater documental, mais atemporais.
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Alemanha, um mercado que cresce

ZEITZELONLINE b
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DR LU

DIE ZEIT

* (Os podcasts se converteram em um
dos principais campos de batalha na
concorréncia entre os meios digitais
alemaes.

» Die Zeit oferece 11 programas
distintos de temas muito variadas:
informativos, policiais, sobre séries de
televisao, etc.

« A experiéncia de usuario €
muito boa.

 (Contratou dois editores

especializados em podcast para a
producao.
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El podcast como oportunidade de negocio

$61,8M NPR

Ewas 2ARAU T WOND  COEeOWE A POOCASTE  Q sTamw

em receita .

(7)) Poccast Directory ?j&r edsoe”ta * Os podcasts da radio publica
total faturado: norteamericana tém una audiéncia
$114.5M. proxima a 23,6 milhdoes de usuarios

POr Més.
* Se apresentam como um dos
“publishers” com maior eficiéncia
s publicitaria.

POLITICS

¢ Segundo um estudo interno da propria
empresa, 54% dos usuarios presta
mais atencao aos patrocinios do
podcast que a qualquer outro tipo de
anuncio no ambito digital.

“dden Brale TED Rasho Mour Froth Aw The APR Polmics
Podct

nepn

tiny desk
[concerTsl

Pop Celture Magpy
Mour
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Sem uma estrateégia clara, mas convictos

e oERERRT e The Lighthouse THE AUSTRALIAN
PODCASTS | e Tipl o Nl s i
dsappscanve of Lacsprcder Theo Higee,
The Lisaikuse

A e -

* Tem 11 programas. Alguns sao
abertos e outros para assinantes.

LIGH THONSE

(ke Fenae

FA0 0 s T .
- A

e RATE TR )
g e

e e *  Na&o existe uma estratégia bem
s i T G definida e vao experimentando
diferentes formatos de podcast.

Navkere (hild

e -
N o W .-
- e

Who Ue: Hull is Haasds?

-

]

] 1=
crter-merenwimer < [ )
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* Sao produzidos pela propria Redagao.

o * Um dos que teve melhor resultado foi
P “The Teacher’s Pet” (2018), sobre um
crime que comoveu a Australia.
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Um formato idéneo para o perfil de audiéncia do Guardian

~—— ,,(—‘ THE GUARDIAN

e e (;f.n*di‘m *
- m\m\m\ poster'

ttCB 'l‘odayin

e won <
rm-w».u.. nnh-u./.m-- ‘ J- -

| ‘ }’ ) \ )

Wtish inde dence lod 2005 1% Seotland
monving rw.wl l'nkp dden: v
.o~ L. t Lo [ B v

( Q»,.

Este veterano € um dos mais dinamicos na produgao
de podcasts. Atualmente tem 17 programas ativos.

Um dos mais importantes € “Today in Focus”, que
analisa diariamente um tema em profundidade. Uma
equipe de oito pessoas se encarrega de sua
producao.

Além de importantes investimentos, The Guardian

soube aproveitar o entusiasmo de alguns jornalistas
com este formato.
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Podcasts para vender assinaturas. Mas funciona?

= feJonde Phoamdar

f & O »
« Sept ans de trahisons », épisodes :
Macron, échec et mat
451 Les joumalisios Gérard Davet of Fabrice Lhomme rovienmert sur
» cbrby d'aticlor autour de naul ago du PSS, A lire surle Mende.'r. Avec un

cr
exrait exclus f do lentretionque Michd Sapn, ministre dos finances de
Frangol llolunde, et ancion « voldn « dEmmanud Macron 4 Dorcy, a accorce

© o

Episoda 5 : Macron, dchac at mat

Sop

7ans de

Trahisons .

LE MONDE

Sua estratégia esta focada na geracao de podcasts
que ajudem a vender assinaturas.

Nao oferece podcasts periddicos. SO produz series
documentais sobre temas de grande relevancia
informativa e entrevistas.

Um dos mais recientes foi “Sept ans de

trahisons” (Sete anos de traigao), baseado em uma
serie de artigos sobre as divisdes no partido socialista
que fizeram muito sucesso no jornal e conquistaram
muitas assinaturas.

Esta série alcangou 30.000 reprodugdes nos cinco
primeiros dias de emissao. No entanto, nao ha dados
disponiveis que comprovem o éxito deste modelo.

27
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Suécia: experimentar com recursos limitados

Dngons Nyhotor
Studio DN - Pramidr fisr ON:= nya podeast.

Dage Or praniar 1o poscasian 3ludo DN = er dupdvkrin g i ryhisleBoded noad 1yl aver L ver e

o) Me gusn

) Camorwar

&0 Gampary

DAGENS NYHETER

* O jornal comecgou a experimentar ha
alguns anos, e s6 depois de 2018 é
que apostou claramente por este
tipo de conteudo.

* Se avalia com muita precisao que
matérias podem interessar a
audiencia, normalmente cultura e
temas de atualidade nacionais.

* Filma os programas para poder
compartilha-los em redes sociais e
ampliar sua distribucion.
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O podcast como um dos pilares de marca

SLATE

« Sua oferta inclui mais de 30 titulos.

et B
Sashita Ghee  Tednce (= N
4 rn O @
| I

m Mabok MitecidaSeancea’, Cpdacda 1 “Lyvad Joda
i

Mi e « Combina os seriais —atemporais— con 0s

— de publicacao diaria ou semanal —-focados
I na atualidade-.

S =

FEATURED p— «  Para 2019 projetam 250M de donwloads,

T e e Gemees  S————

. e o 50M a mais que em 2018.

ERpT— Q‘ Beoon e P, B¢ Dovi Mota Lot U o i rt sechtsd hore
mm nm?'

-I 'ﬁ paEs. e « (s assinantes tém acesso a uma versao

n«w ......

sem publicidade, com extras.

ik ST ﬁ « Em 2018, a receita por audios foi 28% do
S total. Se estima que em 2019 pode

chegar a 50%.
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Producao continua, mas sem ordem e nem um objetivo claro

EL PAIS

* Publica conteldos de audio ha um bom
tempo, mas de forma experimental.

* O unico titulo de publicacao regular € “Las
noticias de El Pais”, um boletim de noticias
diario, idéntico ao de uma radio convencional.

* Também tem programas com marca propria,
como “Las historias de El Pais”, “Extra EP” ou
“Un podcast de moda”, mas com
periodicidade bastante variavel.

* Prisa langou em 2016, através de sua divisao
de radio, Podium Podcast, que oferece mais
de 800 programas neste formato.
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TRICMEDIA Antes de comecar

Dez coisas que precisamos saber
antes de lancar uma serie em podcast

1. E um trabalho conjunto entre Redacdo e Audiéncias. A estratégia de distribuicio é
tao importante como a qualidade do produto. Nao € facil. Alguns projetos

fracassaram por nao chegar ao seu publico.

2. E fundamental ampliar a0 maximo os canais de distribuicdo. O podcast tem que

estar no Spotify y na Apple, mas também nas redes sociais.

3. Os ouvintes de podcasts sao assinantes potenciais. Deve-se aprofundar a relacao
com eles: comunicacao via e-mail, participacao, eventos...

E um formato que gera fidelizacdo. Liga com as newsletters.

32



TRICMEDIA Antes de comecar

4. E uma atividade que demanda pessoal especializado e redatores entusiasmados. Os
sites de referéncia converteram seus jornalistas em narradores e trouxeram para a

equipe especialistas em audio, em lugar de reconverter profissionais.

5. As equipes costumam atuar em dedicacao exclusiva. Os objetivos e procedimentos

Nao sao, na maior parte dos casos, 0s mesmos da producao de videos.

6. Com se viu, ha muitos tipos de formatos (talk shows, boletins, séries,
documentarios...). Cada um tem um nivel de exigéncia. Apostar em muitas frentes
pode ser asfixiante se vocé ainda nao tem experiéncia. Melhor comecar pelo mais

simples e ir avangando.

33



TRICMEDIA Antes de comecar

7. E necessario definir uma estratégia e estabelecer um objetivo.

Atencao: guanto mais ambicioso seja, maior devera ser o investimento.
8. O produto deve estar ligado a algum tipo de monetizacao, direta ou indireta.

9. Foco local é importante. Sao poucos 0s podcasts que conseguiram ultrapassar

fronteiras geograficas.

10. Nas séries ou programas, o primeiro episddio deve ser preparado com 0 maximo
de dedicacdo. E como uma série de televisdo, se ndo agrada o primeiro capitulo, o

resto ja nao importa.
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TRICMEDIA Os passos a dar

1

Estabelecer
objetivos, nivel
de ambicao do
projeto e 0s
recursos que
estarao
disponiveis

2

3

Criar uma equipe dedicada. Antes de preparar

Por exemplo, 1 editor/

o langamento, a

produtor especializado em equipe de

®) | audio/radio —para toda a
producao— 2 jornalistas

n» Audiéncias deve
avaliar a melhor

entusiastas do formato e um estratégia de

especialista em som.

distribuicao

Produto 1 Noticias do dia (tipo The Daily) 25’ DIARIA

Produto 2 Talk show: Tematico (15-20’)

Produto 3 Série de reportagens (minimo
3 episddios de 20-25’)

SEMANAL
ENFOCAR EN EVENTO PROXIMO:

Exemplos: elei¢Oes, julgamento importante...
Pode demandar mais recursos
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chico.amaral@icloud.com
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