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Mas peraí, 
newsletter  
é inovação?



email é nativo 
no mobile



newsletters 
criam hábitos



estar na caixa de 
entrada vira uma 
relação direta 
com os leitores



com newsletters 
você mantém o 
controle de sua 
audiência
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Newsletter aberta 

•gratuita 
•ampliar alcance 
•objetivo de fidelizar 

e converter parte 
para assinantecadastro

assinante



Newsletter fechada 

•só para assinantes 
•foco em 

exclusividade 
•maior demanda por 

qualidade

fã

cadastro

assinante



Mandamentos3
Uma boa newsletter 
precisa de:



regularidade



personalidade



consentimento





Minimizando risco de spam 

•Double Opt-in 
•Qualidade do conteúdo 
•Bons títulos 
•Template limpo 
•Educar assinantes 
•Configurar a sopa de 

letrinhas (SPF, DKIM, 
DMARC)



Boas práticas sobre templates 

•Não usar texto como 
imagem 

•Preparado para todo tipo de 
dispositivo 

•Testar legibilidade no 
mobile 

•News não pode passar de 
100kb



um parêntesis 
tecnico(            )





3 passos: 

1. Montagem  
2. Envio 
3. Acompanhamento e 

controle



Loop de montagem: 
1. Busca email na lista 
2. Carrega template 
3. Altera links para redirect 

com tracker 
4. Insere pixel de controle 
5. Entrega para serviço de 

envio 
6. Pula para o próximo email



Envio 
1. Conecta no servidor do destinatário 
2. Entrega mensagem 
3. Recebeu mensagem de erro? 

3.1. Hard Bounce?  
3.1.1. Descarta mensagem 
3.1.2. Desabilita assinante 

3.2. Soft Bounce? 
3.2.1. Guarda mensagem para 

tentar entregar depois 
3.2.2.Marca soft bounce no 

assinante 
4. Pula para o próximo email



Soft e Hard 
Bounce?



Acompanhamento e 
controle 
1. Assinante abre email e carrega 

imagens 
1.1. Pixel de controle marca 

abertura daquele assinante 
2. Assinante clica em link 

2.1. Assinante conecta com 
servidor de controle 

2.2. Servidor de controle marca 
abertura daquele link 

2.3. Retorna para assinante URL 
definitiva do link



Indicadores



construir

mediraprender



KPIs para newsletters

Benchmark (*)

Taxa de abertura 22.15%
Taxa de cliques 4.62%
Soft bounce 0.27%
Hard bounce 0.14%
Taxa de cancelamento 0.12%
Complaint Rate < 0.05%

(*) Taxas da categoria Media and Publishing segundo Mailchimp



Outros indicadores relevantes 

•Taxa de crescimento da base 

•Taxa de conversão para 
assinante pago 

•Taxas de compartilhamento 

•Taxa de cliques de links 
internos



Ferramentas



Algumas ferramentas para envio de 
newsletter 

•Mailchimp 
https://www.mailchimp.com/ 

•Mailjet  
https://www.mailjet.com/ 

•Tiny Letter 
https://tinyletter.com/ 

•Campaign Monitor 
https://www.campaignmonitor.com/ 

•Amazon SES + Sendy 
https://aws.amazon.com/ses/ 
https://sendy.co/



Benchmarks



O Meio é digital. 
Porque seu leitor é 
digital. Seu leitor 
vive no smartphone, 
ouve música no 
Spotify, vê séries no 
Netflix, tem um olho 
no WhatsApp e o 
outro no Facebook. 
Quando tem 
dúvidas, dá um 
Google.





95 mil
assinantes

35%
taxa de 
abertura

60%
impactados 
toda semana

Alto grau de engajamento.



NY Times
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NY Times



NY Times

• Lançada em 2001 

• Ross Sorkin era editor de 
M&A do NYT, tinha 24 anos 

• Se tornou um dos jornalistas 
mais influentes do NYT por 
conta da newsletter 
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TheSkimm



Redef



O Globo



O Globo



Folha de S. Paulo



Estadão



Estadão



O Expresso



Mãos à obra



Vitor Conceição 
vitor@canalmeio.com.br

canalmeio.com.br
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