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Fred Pacheco

Fred Pacheco é sócio-diretor da Logos Consultoria e Treinamento, 
especializado nas áreas de negócios e de transformação digital, 
atuando como consultor, palestrante e conselheiro de empresas, no 
Brasil e Estados Unidos. Fred busca fazer a sua parte para ajudar 
negócios a terem resultados sustentáveis e prósperos, de maneira 
consciente e perene, a fim de crescer o mercado e o país.

O profissional prestou serviços por 6 anos na área de Inovação e 
Negócios Digitais do Grupo Itaú-Unibanco e atua no conselho do 
Galleria Palms Hotel nos Estados Unidos, há 2 anos. Acumula 
20 anos de experiência executiva em estratégia, planejamento, mídia 
e negócios online. 

Pacheco acumula experiência ainda como diretor comercial de veículo 
de mídia online e fez consultoria e treinamento de equipes nos 
maiores jornais do país. É parceiro de longa data da ANJ e da ANER, 
tendo apresentado mais de 10 eventos, e já rodou o Brasil palestrando 
nas convenções de ADIs. Atuou em associações nacionais de 
anunciantes e provedores de tecnologia.



Introdução e 
Conceitos

o que precisamos saber sobre a 
usabilidade e a experiência dos 
nossos leitores



O que é afinal o U.X.?

Começou com Don Norman (Apple) 
e Jakob Nielsen (10 heurísticas de 
usabilidade), em 1990.

U.X. - User Experience 
(experiência do usuário) é a 
estratégia de criar experiências de 
consumo do conteúdo para 
conquistar e fidelizar leitores.

Existem técnicas e ferramentas para 
planejar a melhor experiência (e com 
isso aumentar a interação) dos seus 
leitores.

UX
USER   EXPERIENCE



Objetivos principais do UX

Utilidade
O quão útil é o conteúdo 
para o leitor; quanto é 
melhor ler o nosso veículo ao 
invés de outra alternativa.

Facilidade de uso
O quão fácil e rápido é usar a 
nossa plataforma e resolver 
sua necessidade conosco e 
não com uma alternativa.

Prazer
O quão prazeroso (divertido, 
interessante, recompensador, 
confiável, etc.) é usar nosso 
veículo e não as alternativas.

Fonte: https://medium.com/chocoladesign/o-que-é-ux-user-experience-e-como-começar-nessa-carreira-81b766f9103



Interface com o Usuário (U.I.)



U.X. é pensar toda a experiência
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UX Writing

o que é e qual sua diferença em 
relação ao Copywriting e o 
Webwriting



O que é o que exatamente?

Copywriting é uma técnica 
de comunicação usada para 
atrair atenção e trazer mais 
clientes, influenciando-os a 
realizarem uma ação 
(marketing). 

UX Writing é a redação 
voltada para a escolha de 
palavras e expressões 
presentes em produtos digitais, 
como aplicativos, sites, 
chatbots e assistentes de voz. 

Webwriting é a redação 
otimizada para o ambiente 
digital, para oferecer um 
texto adaptado à forma em 
que as pessoas fazem a 
leitura de textos em telas.



Webwriting



Copywriting



UX Writing: Clareza e facilidade

Fonte: https://mashable.com/2014/09/10/simplicity-its-complicated/



tom de voz: 

humor

texto claro e 

não técnico



antecipando 
os erros

explicando 

o que houve



Como se destacar 
em meio ao ruído

encontrabilidade

é fundamentalQuais termos os 

usuários usam





O que envolve uma Redação UX

• Ajudar o leitor a atingir seus objetivos de forma simples

• Considerar o modelo mental e motivações do leitor alvo

• Garantir a melhor experiência para o leitor

• Reduzir frustrações durante a navegação

• Escolher tom de voz adequado a cada momento

• Utilizar de empatia com o leitor em cada situação

• Respeitar padrões e heurísticas



Ferramentas
Obrigatórias

o que podemos usar para 
melhorar a experiência do leitor



Como planejar a 
Experiência do Leitor

UX Design é desenhar o fluxo da 
experiência do usuário, pensando em 
cada ponto e como simplificá-lo.

Para isso, precisamos sempre de 
pesquisas e testes, além das 
melhores práticas já conhecidas.

A chave é ter empatia e entender 
como o usuário pensa, para 
antecipar as suas necessidades.



SITE MAPS1

WIREFLOWS2
WIREFRAMES3





Teste de Usabilidade











Teste de Usabilidade

Testar uma 
só tarefa 
por vez!



Testes A/B: simples e baratos



Princípios de Projetos de UX Design

• Proposta clara

• Um objetivo por tela

• Prender a atenção

• Padronização e coerência

• Flexibilidade e controle
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Fonte: https://uxdesign.cc/the-new-york-times-timely-app-concept-27efe88e5d4b

Orientado 100% ao leitor



Para onde 
caminhamos

tendências de UX no Brasil e no 
mundo, incluindo as tendências 
deste momento de exceção



Busca por credibilidade 
e relevância regional



Quem estava pronto cresceu

~75 milhões de usuários únicos

~175 milhões de visitas

~400 milhões de pageviews

Volume de 

acessos quase 

dobrou desde 

fev/2020

Proporção de 

acessos diretos 

dobrou com crise



Aumento no consumo de notícias



Busca pelo termo “em casa”



Temas em alta e oportunidades

• Como se exercitar? 

• Como enfrentar o tédio? 

• Como diversificar na cozinha? 

• Como manter a casa limpa? 

• Como dar uma aula de matemática 
para os meus filhos?



Digitalização forçada dos mais idosos



Mais tempo livre e mais ruído



FOMO: medo de perder algo



A nova leitura em F



Mudanças de Comportamento



Mudanças de Comportamento



Plataformas: muito mais que website



Pense na experiência de cada tela



Plataformas: muito mais que 
apenas website e só textos







Quanto pode custar um projeto de VR

• R$ 35.000 para fazer o App de realidade virtual

• R$ 3.000 para adquirir uma câmera de captura 360°

• R$ 8 por cada dispositivo de papelão que distribuir



Primeiros passos 
deste caminho

o que você deve fazer agora 
para montar sua estrutura de UX



Faturamento

Tecnologia

Conteúdo

Pirâmide
dos Negócios



Por onde começar

• Mapear bem os seus públicos-alvo

• Fazer pesquisas qualitativas para entendê-los

• Pesquise o mercado e estude tendências

• Defina se vai interiorizar um equipe ou terceirizar

• Treine toda sua equipe nestes conceitos

• Identifique as oportunidades

• Inicie projeto de usabilidade 
(com mapas, pesquisas, testes etc.)



Sugestões de Referências

• Usabilidoido

• UX Collective Brasil

• A List Apart

• Inspire UX

• Luke W

• Smashing Magazine

• UX Booth

• UX Movement

• UX Magazine

https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/%3Furl=http%253A%252F%252Fwww.usabilidoido.com.br%252F&data=02%257C01%257C%257Ce65b05c3dab140f3fcff08d7f28b1f6f%257C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%257C1%257C0%257C637244551994723474&sdata=MVsPKnjygIOCQB3sauLGLNRH%252BZecgsNLvO9pYxj0AIE%253D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/%3Furl=http%253A%252F%252Fbrasil.uxdesign.cc%252F&data=02%257C01%257C%257Ce65b05c3dab140f3fcff08d7f28b1f6f%257C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%257C1%257C0%257C637244551994723474&sdata=PZE18at%252BAI0f1Q2HojpYtn9GEYN2OZxBNufTcvriX78%253D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/%3Furl=http%253A%252F%252Falistapart.com%252F&data=02%257C01%257C%257Ce65b05c3dab140f3fcff08d7f28b1f6f%257C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%257C1%257C0%257C637244551994723474&sdata=%252BFI5Jqj5ROOwzZkUUDH6wT7x4wsofJFTwWTAtrukQAk%253D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/%3Furl=http%253A%252F%252Fwww.inspireux.com%252F&data=02%257C01%257C%257Ce65b05c3dab140f3fcff08d7f28b1f6f%257C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%257C1%257C0%257C637244551994733469&sdata=S7YhdBbAa%252F4XnCG8pgZ%252BZgLnWGIiGlkNqFXQ6TVr1pE%253D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/%3Furl=http%253A%252F%252Fwww.lukew.com%252Fff%252F&data=02%257C01%257C%257Ce65b05c3dab140f3fcff08d7f28b1f6f%257C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%257C1%257C0%257C637244551994733469&sdata=L0J3KVaMtJMqJhSglKSKvYxCDxXk1ssYZXGnSFqNplE%253D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/%3Furl=http%253A%252F%252Fwww.smashingmagazine.com%252Fcategory%252Fuxdesign%252F&data=02%257C01%257C%257Ce65b05c3dab140f3fcff08d7f28b1f6f%257C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%257C1%257C0%257C637244551994743468&sdata=J9DaF3eU5IC11Dw2dUWEPkNT91LiE8GHBb9GYtkFVAM%253D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/%3Furl=http%253A%252F%252Fwww.uxbooth.com%252F&data=02%257C01%257C%257Ce65b05c3dab140f3fcff08d7f28b1f6f%257C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%257C1%257C0%257C637244551994743468&sdata=xSQ9whzC65noJqQWSZ4R8o%252FqPyF4HTFDVqMZ03ZKANA%253D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/%3Furl=http%253A%252F%252Fuxmovement.com%252F&data=02%257C01%257C%257Ce65b05c3dab140f3fcff08d7f28b1f6f%257C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%257C1%257C0%257C637244551994743468&sdata=mi83%252BesD6Kz6JGRskzTz4mnswU6ZZYK5W5zXR%252FPWor0%253D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/%3Furl=http%253A%252F%252Fuxmag.com%252F&data=02%257C01%257C%257Ce65b05c3dab140f3fcff08d7f28b1f6f%257C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%257C1%257C0%257C637244551994753463&sdata=rS77FYAabiGNYWKH%252B4te59%252FngDGFRxiG6Cf9Zm8yG8M%253D&reserved=0


Equipe para trabalhar no veículo

• Veículo grande, alterações frequentes e projetos 

especiais: 1 UX Leader, 1 UX Designer, 1 UX Writer.

• Veículo médio, algumas alterações e projetos 

especiais: 1 UX Expert.

• Veículo regional, formatos padrão, segue templates: 

contrata um projeto pontual com bom fornecedor.

Todos: treinar as equipes para escreverem com UX.



Equipe para trabalhar no veículo

• De uma maneira geral, o profissional de UX

pode receber salários entre R$ 2.000 e R$ 4.000.

• Já um profissional Sênior em UX, com mais 

experiência e mais tempo de mercado, pode 

chegar a ganhar R$ 8.000 em grandes empresas.



Pensamentos 
para ter em 
mente
regras básicas para não cometer 
erros graves no design da 
experiência do seu leitor



“Você não é o seu leitor”



“Não fique preso ao passado”



“Ninguém quer uma furadeira de 1/4 de polegada; 
queremos um objeto pendurado”



“Interface é como uma piada; se você tem 
que explicá-la, não é tão boa assim”



“UX deve ser um princípio contínuo, 
não uma única etapa no processo”



Vamos conversar?

Fred Pacheco

Fred Pacheco
consultor@fredpacheco.com

+55 (22) 98838.1950

Muito obrigado!

/fredpacheco

www.fredpacheco.com

/in/fred-pacheco/ 

/prof_fredpacheco

Nadja Akemi
atendimento@fredpacheco.com

+55 (22) 98842.8024

Siga-nos:

http://fredpacheco.com
http://fredpacheco.com

