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Fred Pacheco

Fred Pacheco é socio-diretor da Logos Consultoria e Treinamento,
especializado nas areas de negdcios e de transformacao digital,
atuando como consultor, palestrante e conselheiro de empresas, no
Brasil e Estados Unidos. Fred busca fazer a sua parte para ajudar
negocios a terem resultados sustentaveis e prosperos, de maneira
consciente e perene, a fim de crescer o mercado e o pais.

O profissional prestou servicos por 6 anos na area de Inovacao e
Negodcios Digitais do Grupo Itau-Unibanco e atua no conselho do
Galleria Palms Hotel nos Estados Unidos, ha 2 anos. Acumula

20 anos de experiéncia executiva em estratégia, planejamento, midia
e negocios online.

Pacheco acumula experiéncia ainda como diretor comercial de veiculo

de midia online e fez consultoria e treinamento de equipes nos

maiores jornais do pais. E parceiro de longa data da ANJ e da ANER,

tendo apresentado mais de 10 eventos, e ja rodou o Brasil palestrando

has convencoes de ADIs. Atuou em associacoes nacionais de

anunciantes e provedores de tecnologia. QG’J'



Introducao e
Concelitos




O que é afinal o U.X.?

Comecou com Don Norman (Apple)
e Jakob Nielsen (10 heuristicas de
usabilidade), em 1990.

U.X. - User Experience
(experiéncia do usuario) é a
estratégia de criar experiéncias de
consumo do conteudo para
conquistar e fidelizar leitores.

Existem técnicas e ferramentas para
planejar a melhor experiéncia (e com
iIsso aumentar a interacao) dos seus
leitores.
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Objetivos principais do UX

Utilidade

O quao util é o conteudo
para o leitor; quanto é
melhor ler o nosso veiculo ao
invés de outra alternativa.

Facilidade de uso

O quao facil e rapido é usar a
nhossa plataforma e resolver
sua necessidade conosco e
nao com uma alternativa.

Prazer

O quao prazeroso (divertido,
interessante, recompensador,
confiavel, etc.) é usar nosso
veiculo e ndo as alternativas.

0 Ges
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U.X. é pensar toda a experiéncia

O Ges












O que é e qual sua diferenca em
relacao ao Copywriting e o
Webwriting




O que é o que exatamente?
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Webwriting é a redacao Copywriting é uma técnica UX Writing é a redacao
otimizada para o ambiente de comunicacao usada para voltada para a escolha de
digital, para oferecer um atrair atencao e trazer mais palavras e expressoes

texto adaptado a forma em clientes, influenciando-os a presentes em produtos digitais,
qgue as pessoas fazem a realizarem uma acao como aplicativos, sites,
leitura de textos em telas. (marketing). chatbots e assistentes de voz.
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Webwriting

It needs to stay on to avoid

- 4
< |
\ contamination
)

Do not touch the front of your

) mask when you take it off
Coronavirus may

survive a few hours

Itis best to be in open spaces with
plenty of good airflow — a relatively
effective strategy to prevent airborne
diseases spreading - rather than
enclosed spaces like the MTR

On average, people ’
touch their face 23
times per hour

O Virus

Wind and other external factors can
carry droplets can travel farther and in
unpredictable ways

Wearing poorly fitted or damaged
masks in enclosed spaces with
contagious people increases the

1 '\ risk of transmission
—
3
7
i 2
Using the same mask longer than a day B 4

is worse than not wearing a mask at all.
Secretions from your mouth and nose
coat the inside of the mask and turn it
into a breeding ground for bacteria
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Copywriting

Design todo tela. A maior duracao de bateria em um iPhone.
Desempenho mais rapido. Fotos com qualidade de estudio,

Saibamais » Comprar >

0 Ges



UX Writing: Clareza e facilidade

Leave the meeting?

Clicking OK will cause you to leave the meeting.

| Cancel | [OKe
\ /

Leave the meeting?

Don'tleave | Leave meeting |

Fonte: https://mashable.com/2014/09/10/simplicity-its-complicated/
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GO:’_T}gle dicas para o isolamento social X E Q

Tudo () Imagens < Compras [2] Videos Ferramentas

Cerca de 38 300 000 resultados (0,43 segundos)

g1.globo.com » fique-em-casa » noticia » 2020/04/09 > g...

Guia para vida em casa: G1 lista dicas para o isolamento social
09/04/2020 - Guia para vida em casa: G1 lista dicas para o isolamento social. Saiba como
adaptar trabalho, estudo e os relacionamentos, veja medidas que ...

www.vittude.com » Blog Vittude » Bem-estar ~

Quarentena: como manter a saude mental em dia? — Vittude

Com tanta ansiedade e panico, preparamos dicas para manter a saude mental durante a ...
O isolamento social ja € uma realidade em muitos paises. Para lidar ...

www.napratica.org.br» ... » Ferramentas ~

Dicas de inteligéncia emocional para lidar com o isolamento ...

14/04/2020 - Pratica adotada para impedir a contaminagao com o coronavirus, o isolamento
social criou uma série de preocupacoes. Algumas dicas para ...

www.bonde.com.br » comportamento » familia » veja-5-... Como S€ destag:ar

Veja 5 dicas para se adaptar melhor ao isolamento social em meio ao ruido

01/04/2020 - O isolamento social & uma realidade no Brasil e no mundo em decorré 103
pandemia do novo coronavirus. Para Natalia Barghazi ...
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Search Engine Optimization

#hashtag
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O que envolve uma Redacao UX

« Ajudar o leitor a atingir seus objetivos de forma simples
 Considerar o modelo mental e motivacoes do leitor alvo
« Garantir a melhor experiéncia para o leitor

 Reduzir frustracoes durante a navegacao

 Escolher tom de voz adequado a cada momento

« Utilizar de empatia com o leitor em cada situacao

 Respeitar padroes e heuristicas

O Ges



O que podemaos usar para
melhorar a experiéncia do leitor



Como planejar a
Experiéncia do Leitor

UX Design é desenhar o fluxo da
experiéncia do usuario, pensando em
cada ponto e como simplifica-lo.

Para isso, precisamos sempre de
pesquisas e testes, além das
melhores praticas ja conhecidas.

A chave é ter empatia e entender
como O usuario pensa, para
antecipar as suas necessidades.

3
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Testar uma
sO tarefa
por vez!




Testes A/B: simples e baratos

CONTROL VARIATION \®Ges



Principios de Projetos de UX Design

 Proposta clara

« Um objetivo por tela

 Prender a atencao
 Padronizacao e coeréncia

* Flexibilidade e controle
0 Ges
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Quem estava pronto cresceu

- e
globocom g1 globoesporte gshow videos » UOL E) pareraro (9 eman
= o GLOBO FOLHA DE S.PAULO 6 sar Q. BUSGAR
NESDE 1921 & & & UM JORNAL A SERVICO DO BRASIIL
0t Impesto de Renda + Podcast
rus poder economia mundo cotidiano esporte cultura podcasts f5  EDICAOIMPRESSA Seng ¢

Lauro Jardim / Moro Bela .\1cga.le | O inicio Oferta especial apenas R$ 1,90 no primelro més
b pronto para botar a b do livro de Rosangela
boca no mundo ™ Moro sobre a histéria
do ex-juiz no governo
Bolsonaro

Governo nomeia
militares para postos-
chave do Ministério da
Saude

das Forgas Armadas foram designados para cargos da

PUBLIGDA
pasta. Servidores de carreira loram exonerados -

Leandro Prazeres Sem imlamento, COVid‘l‘. ace SS m Cr ‘ S al devem prestar depoimento no inquérito sobre as acusagdes de Sergio Moro AD YD EM LA
espalha por 93,5% das Cid d b r O U CO /0 gera polémica, = Necessidade de militares defenderem a Presidente nacional da OAB

Rio e avan ara o illtel'i( Constitui¢ao preocupa, afirmam analistas participa de live da Folha hoje
Circulagdo de carros serd. Confira os préximos passos do st Gap .‘
INFORMACAO E A MELHOR PREVENCAO |- L IR

om FACEBOOK

Zeaia sua conta. @ WhatsApp

= OS 'mana decisiva em investigacao que pode
\r e‘\" mento

~<cassopra narelagdo com 3 CELSOR.DEBARROS Bolsonaro promove corrupgio do Entrevista ocorre 45 17h
“.worardado furto para o assalto a mao armada

Exibir um menu > LEANDRO COLON O jogo Bolsonaro x Moro é politico ~ Entenda a investiga¢iao Moro-Bolsonaro editoriais

’ ~75 milhoes de usuarios unicos

‘ ~175 milhoes de visitas
Ak ~400 milhdes de pageviews 2Ges



Aumento no consumo de noticias

Hard news, lives e novos watch times

__a¢  1T75% 160%  +6X

2 de buscas por de watch time no watch time
noticias em geral em livestreams no do canal da Band
canal da Jovem Pan (em comparacao

a sua meéedia)

Fonte: Google Trends, YouTube Search, Brasil, semana de 16 a 22 de marco de 2020 vs semana anterior. QG .:



Busca pelo termo “em casa”

As buscas pelo termo ‘'em casa’ cresceram 123%

Janeiro Fevereiro Marco

Fontes: Crescimento comparado com a média diaria de uploads em 2020 antes de 10 de Margo de 2020 | Google Trends,
YouTube Search, Brasil, semana de 17 a 23 de mar¢o de 2020 vs semana anterior

O Ges



Temas em alta e oportunidades

« COmo se exercitar?
e Como enfrentar o tédio?

« Como diversificar na cozinha?

« Como manter a casa limpa?

e Como dar uma aula de matematica
para os meus filhos? O Gos
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Mais tempo livre e mais ruido
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FOMO: medo de perder algo




A nova leituraem F

axzae O

E Secdes

Leis penais sdo feitas para dissuadir os mal-intencionados; punir os

Q em.com-br Alexandre GaI’CIa Lei de abuso de autoridade é consagragao do ga... f Compartilharno Facebook u sty

06.00-21/08/2019 - Compartine §3 £

3 Lei de abuso de autoridade é
consagracao do garantismo para o
criminoso

criminosos, servindo de exemplo; promover a corregao dos desencaminhados
¢ assim proteger a sociedade vitima dos agressores, dos ladrdes, dos

assaltantes, dos corruptos, dos homicidas, dos vigaristas.

4 06:00 - 21/08/2019 - Compartilhe n (w]

ando as leis ndo conseguem esse objetivo, quando sdo fracas, lenientes, Lei de abuso de autoridade é

consagragao do garantismo para 0

criminoso

»m em sentido contrério, dando sensagdo de impunidade que estimula os
mal-intencionados e protegem os corruptos, vigaristas e criminosos em

geral. 5 06:00 - 21/08/2019 - Compartiihe £

Lei de abuso de autoridade é

consagracéo do garantismo para o
criminoso

A Lei de Abuso da Autoridade estd nesse segundo caso e ndo veio sozinha.
Foi adicionada a outras leis — que impedem o uso de algemas, que soltam
assaltantes num curto prazo de 24 horas, que soltam o criminoso que apenas
tenha cumprido um sexto da pena, que deixam sair no Dia da Crian¢a quem
matou crianc¢a e no Dia dos Pais quem matou pai e mae.

8 Mistral
Mais grave é a lei leniente ainda ser acompanhada por juizes bonzinhos,
como alguns do Supremo. E estranho que a Suprema Corte, criada para ser um

tribunal constitucional, tenha-se convertido em tribunal penal — as vezes de

ALAMOS
MALBEC

primeira instancia.
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@ Radio Peao

VOCE S/A

Rédio Pedo, o podcast semanal da revista VOCE S/A

Todos os episédios

i Episédio 36 - Os desafios de empreender
6 de maic de 202

1) Episodio 35 - Liderando a distancia

RADIO PEAD
vocesia

- -

"\

#3.)

>
’ L o
— .

¥
*
-

Liderando a dls‘t&ncla ’

veja a

Clique e assine a partir de 9,90/més
Saude
Vocé sabe a diferenga entre isolamento
social e lockdown? Veja Explica!

0 lockdown é uma imposi¢do determinada por lei ou por decisdo
judicial

‘or Da Redagdo - 8 maio 2020, 21h34

Desde do fim do més de margo, cidades brasileiras adotaram
o isolamento social como forma de prevenir a rapida
proliferacio da doenca. Mas diante dos numeros crescentes,

alaimmac nidadne nctlia ininianda A lanlAdavrmm N MinictAvin

v.} s’, Informagoes confiaveis sao

vitais para tempos de incerteza.

TV Gazeta X Seguir
Sabia que da para assistir a TV Gazeta sem
sair da timeline do Twitter?

E sé compartilhar e
apertar o play!

TV Gazeta

TV Gazeta Ao Vivo

“i . WATGCH LIVE

Assista a TV Gazeta ao vivo também no Twitter!

Siga a TV Gazeta de Sao Paulo, fique bem informado com tudo que acontece na cidade
e receba o carinho de uma TV que se orgulha em ser 100% brasileira.



Che New YJork Times

Che New {Jork Times = |

= B iam™m

Ehe Xew HJork Times




Watch

ITUI’IES PI‘@VIEW Overview Music Video

Charts

NYT VR - Virtual Reality Stories from the NYTimes View Mare by This: Devaloper

By The New York Times Company

T

Description
The New York Times Company Web Site* NYT VR - Virtu al i ories M
from the NYTimes Support»

What's New in Version 1.5

iPhone Screenshot

Watch thasa virtual reality videas with
your Google Cardbosed viewer for an
Immerskve experience

Vigils in Paris

Customer Ratings

More iPhone Apps by
The New York Times
Company




Quanto pode custar um projeto de VR

« R$ 35.000 para fazer o App de realidade virtual
« R$ 3.000 para adquirir uma camera de captura 360°

* R$ 8 por cada dispositivo de papeldao que distribuir




O qQue vocé deve fazer agora
para montar sua estrutura de UX
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Por onde comecar

Mapear bem os seus publicos-alvo
Fazer pesquisas qualitativas para entendé-los
Pesquise o mercado e estude tendéncias

Defina se vai interiorizar um equipe ou terceirizar
Treine toda sua equipe nestes conceitos
ldentifique as oportunidades

Inicie projeto de usabilidade
(com mapas, pesquisas, testes etc.)

O Ges



Sugestoes de Referéncias

Usabilidoido

« UX Collective Brasil

« A List Apart

 Inspire UX

e Luke W

« Smashing Magazine

« UX Booth

« UX Movement

« UX Magazine &G‘J



https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/%3Furl=http%253A%252F%252Fwww.usabilidoido.com.br%252F&data=02%257C01%257C%257Ce65b05c3dab140f3fcff08d7f28b1f6f%257C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%257C1%257C0%257C637244551994723474&sdata=MVsPKnjygIOCQB3sauLGLNRH%252BZecgsNLvO9pYxj0AIE%253D&reserved=0
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Equipe para trabalhar no veiculo

* Veiculo grande, alteracoes frequentes e projetos

especiais: 1 UX Leader, 1 UX Designer, 1 UX Writer.

 Veiculo médio, algumas alteracoes e projetos
especiais: 1 UX Expert.

 Veiculo regional, formatos padrao, segue templates:

contrata um projeto pontual com bom fornecedor.

Todos: treinar as equipes para escreverem com UX. @ Ges



Equipe para trabalhar no veiculo

§ O&© e & ] ..
O m**‘? * « De uma maneira geral, o profissional de UX
=y 3?
S ¢ pode receber salarios entre R$ 2.000 e R$ 4.000.

« J&4 um profissional Sénior em UX, com mais
experiéncia e mais tempo de mercado, pode

chegar a ganhar R$ 8.000 em grandes empresas.

O Ges



regras basicas para nao cometer
erros graves no design da
experiéncia do seu leitor
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CONSULTORIA E
TREINAMENTO

Muito obrigado!

Siga-nos: °/fred|oacheco
o www.fredpacheco.com
@ /in/fred-pacheco/
/prof_fredpacheco

Fred Pacheco Nadja Akemi

@ consultor@fredpacheco.com 9 atendimento@fredpacheco.com

Q +55 (22) 988381950 Q +55 (22) 98842.8024

Vamos conversar?, g

Fred Pacteco


http://fredpacheco.com
http://fredpacheco.com

