
Relacionamento com o Público 
em Veículos Brasileiros



123 jornalistas
5 regiões

Janeiro a Março





“Há uma necessidade cada vez mais 
urgente dos veículos engajarem-se 
com pessoas reais, no mundo real.”

Alexandra Borchardt
Reuters Institute - jan/2020





Ok, é preciso ENGAJAR, mas…

O QUE É ENGAJAMENTO?

Fazer o público VOLTAR?
Fazer o público PERMANECER?

Fazer o público PAGAR?
Fazer o público INTERAGIR!
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RELACIONAMENTO



E o público 
nota isso...



Death to the Mass, 2016



“As empresas de comunicação nunca 
ganharam dinheiro com conteúdo, e sim com 
as conexões que ofereciam - em outras 
palavras, os jornais conectavam pessoas que 
compartilhavam interesses comuns. 
Normalmente, este interesse comum consistia 
em uma transação mercadológica.”
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Resultados 
da Pesquisa















AUDIENCE-CENTRIC

Compromisso integral da empresa 
em priorizar o relacionamento com o 
público, inclusive no alinhamento de 

métricas e metas de negócio.



bit.ly/pesquisaorbis2

Vamos conversar?
ana@orbismedia.org

11 95738 2078
REALIZAÇÃO APOIO

https://app.bitly.com/

