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“Ha uma necessidade cada vez mais
urgente dos veiculos engajarem-se
com pessoas reais, no mundo real.”

Alexandra Borchardt
Reuters Institute - jan/2020
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Main revenue focus in 2020

Responses from digital leaders from 32 different countries

60%
40
Reader revenue Reader revenue Advertising
and advertising
’ \ Q3. Thinking about your own company, which of the following statements do you agree with 2 UNIVERSITY OF

most. Reader revenue will be most important revenue stream going forward/reader revenue <k RI{U’[_‘ERS INSTITUTE (L) \
o . - S : ; S, .* FORTHE STUDY OF JOURNALISM = OXFORD
and advertising will be equally important, advertising will be most important. N= 189



Ok, é preciso ENGAJAR, mas...

O QUE E ENGAJAMENTO?

Fazer o publico VOLTAR?
Fazer o publico PERMANECER?
Fazer o publico PAGAR?

Fazer o publico INTERAGIR! "\
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CONTEUDO Relevancia

— Proximidade
\
\

Interesses Geografica
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E o publico
nota ISso...

Americans who say local journalists are in touch give
them much higher marks on their job performance

Among those who say local journalists are in touch/out of touch with the
community, % who say their local news media do each of the following well

DIFF

Report news accurately (I;.(tto:fcg)ud\ _— 3% +31

Cover news stories thoroughly “ +31

Are transparent about their reporting “’ +31

Deal fairly with all sides m +31

Include people like you in their stories m +31
Keep an eye on local political leaders m +29

Provide news that you use daily m 428

Source: Survey conducted Oct. 15-Nov. 8. 2(

For Lok News, Americans Embrace Digital but Still Want Strong Community Connection

PEW RESEARCH CENTER



“Se imaginarmos as noticias como
um servigo - construido sobre
relacionamentos e, entéo, capaz de
gerar relevancia e valor - € necessario
reconsiderar muitas das premissas
fundamentais sobre nosso negocio.
(...) Ao invés de continuar mantendo
nossa fabrica de conteudo, cujo
business é vender audiéncias por
toneladas, imagine se as noticias
fossem um servico que almeja ajudar
as pessoas a melhorarem suas vidas
e suas comunidades atraveés da
conexd@o na@o apenas entre elas e a
informag@o, mas também entre elas
proprias, com um modelo comercial
construido sobre o valor, no lugar do
volume.”

Jeff Jarvis

Death to the Mass, 2016




“As empresas de comunicacao nunca
ganharam dinheiro com conteudo, e sim com
as conexoes que ofereciam - em outras
palavras, os jornais conectavam pessoas que
compartilhavam interesses comuns.
Normalmente, este interesse comum consistia
em uma transacao mercadoldgica.”
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SU HISTORIA
ES IMPORTANTE,
SU VOZ TAMBIEN.

El
Timpano,
Oakland,

CA

STEP UP TO.
RAISE YOUR VOICE.
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I: 504-303-4348

THE LISTENING POST
@

WHAT’S MISSING
IN NEW ORLEANS?
IXT: 504-303-4348
Listening THE LISTENING POST
Post, New
Orleans,
Louisiana ‘



SPACESHIP MEDIA ~
AR 0 BROGE BVES O que vocé pensa sobre o

oponente?

O que vocé acha que o
oponente pensa sobre vocé?

O que vocé gostaria que ele
soubesse a seu respeito?

O que vocé gostaria de saber
dele?




Resultados
da Pesquisa



Quando foi a dltima vez que vocé respondeu um e-mail ou comentario do
usuario nas matérias que vocé produziu?

Nao tenho o habito de Ié-los

Hoje

Nunca respondi

ggavsemana 21.0%

_Néo lembro quando foi a Ultima vez

Ha menos de um més Ha mais de um més

Orbis Media Review - maio/ 2020
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Mal-humorada
(uriosa Reflexiva

RaiVOSB & S Respeitosa
Desocupada o Especialista

Lxigente...

Tem pouca instrucao

Superficial

’ ‘ \ Assinale as caracteristicas que melhor descrevem a sua audiéncia - Orbis Media Review - maio/ 2020




Quantidade de tempo SEMANAL que os
jornalistas aceitariam dedicar para interagir
com as suas audiéncias:

1h
4h
MENOS DE
A
MAIS e CON?EC?UIRIA ‘
35%  3,5% 4% 8% 30% 51%

A\

\’ Marque quanto tempo, aproximadamente, vocé aceitaria dedicar-se a interagir com o publico do seu veiculo a cada SEMANA - Orbis Media Review - maio/ 2020




Assinale as formas como vocé gostaria de interagir com suas audiéncias (marque quantas quiser):

Néo me vejo interagindo com
leitores/usuarios porque nao teria tempo

N&o gostaria de interagir com o publico

Respondendo mensagens
individuaimente

Me reunindo com grupos de usuarios
para ouvir ideias e feedback

Fazendo mentoring
Prestando consultoria

Preparanco e atuando em eventos

Conversando individuaimente sobre 0
veiculo e o meu frabalho nele

0%

7%

12%

13%

61%

40% 60%

Orbis Media Review - maio/ 2020




Vocé acha que o publico do seu veiculo:

Sera capaz de sugerr boas
pautas

Poderia apresentar vocéa
entrevistados ou outras fontes

Teria condicOes de revisar suas
matérias antes de publicar

Ajudaria na apurac3o de
grandes volumes de informaczo

Moderaria comentarios
deixados em seu veicuo

Produziria bom contetdo
complementar 3s suas materias

Poderia tomar decisdes
editoriais com a redacao

Contribuiria de forma positiva
num clube de leitores/usuarios

Nenhuma das anteriores

0%

5%

7%

7%

22%

6%

50%

64%

75%

8%

100%

Orbis Media Review - maio/ 2020
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DE PERIODISTAS

INTERNACIONAL Q Articulos Oportunidades Herramientas COVID-19

Como fortalecer el periodismo local: diez
consejos para redacciones

por DAMIAN RADCLIFFE - Feb 27, 2
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en NOTICIAS LOCALES

(4) Cede (algo de) control a tu audiencia

Histoéricamente, los periodistas determinaban qué noticias recibiria el publico. Esto debe cambiar si queremos

reconstruir la confianza.

Jennifer Brandel, CEO de Hearken, y Ménica Guzman, cofundadora y editora de The Evergrey, sostienen en un
articulo de Nieman Lab que los periodistas deberian preguntarse qué podrian ayudar al ptblico a entender o a

hacer hoy.

"No comencemos con nuestras ideas", dicen; "comencemos con las brechas de informacion que el publico

muestra que tiene, y dirijamos nuestros esfuerzos directamente a llenar esas brechas".

Lograr que el publico envie preguntas y escuchar sus necesidades puede generar historias que de otro modo los

periodistas no habrian producido.




AUDIENCE-CENTRIC

Compromisso integral da empresa
em priorizar o relacionamento com o
publico, inclusive no alinhamento de

metricas e metas de negocio.
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bit.ly/pesquisaorbis2

Vamos conversar?

ana@orbismedia.org
11 95738 2078
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