reputacao da marca

em um mundos
personalizado .
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Vivemos um panorama complexo...

A confilanca importa

— Com tanto canais disponiveis, onde as
pessoas vao buscar informacdes?

— Como meios confiaveis podem trazer
credibilidade também as marcas?

Onde e com quem falar
— Qual publico é atingido a partir dos Meios
Impressos?

—Como a pandemia impactou habitos de
consumo dessas pessoas?

ICANTAR



Em um mundo onde os publicos

aumentam seu consumo de

conteudo atraves de varias

plataformas e por meio de multiplos 1
devices

Em quem os publicos realmente confiam para
noticias e informacéo?

Onde os consumidores buscam informacao
? sobre as marcas? Eles confiam em suas
fontes?

3 Como a pandemia afetou o consumo dos
Leitores?

KANTAR




Impulsionando a reputacao da marca
em um mundo personalizacao

1 Cuidado com a lacuna de confianca:
0 contexto é a chave

2 Aproveitando o “efeito halo”
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3 Conhecendo a forca de quem vocé esta
impactando

: “. o
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Cuidado com a lacuna da
conflanca:
O contexto é fundamental

MEDIA & ME



Panorama complexo
no pais...

Diversas fontes
oferecendo noticias

Pandemia traz alta

Cenario politico
demanda por

complexo

Informacao

ICANTAR



O gap de confianca

Em quem o publico realmente confia para buscar | |

Y- . ~ {
noticias e informacgdes? . | ¥ < | Jornais, Radios e TV séo
' ~ as midias mais confiadas

Social media apresenta

Soa:ﬁigr?ga j'eficit de confianca —
as ISso varia conforme
faixa etaria...
Confia

N&ao confia

® Confia @ Nao confia @ Gap de confianca

Jornais = Programas de Radio @ Social media

|;| Programas de TV 6 Websites corporativos
Calculado subtraindo o indice de “N&o confia” do indice de “Confia” em resposta a pergunta:

l(ANTAR “O quanto vocé confia nas seguntes midias para compartilhamento de noticias e informag6es?”

Base: 8.002 consumidores conectados.
Fonte: Estudo Kantar DIMENSION 2020




O gap geografico

Em quem as audiéncias confiam para noticias e informacao?

Todos os mercados

@, Brasil
Gap de Trust gap
confianca
26
Confia Confia 6
J 8 ©
N&o confia 12 N&o confia n 12 E

@ Confia@ Néo confia @ Gap de confianca Jornais Programas de Radio |;| Programas de TV @ Websites Corporativos @ Social media

Calculado subtraindo o indice de “N&o confia” do indice de “Confia” em resposta a pergunta:

“O quanto vocé confia nas seguntes midias para compartilhamento de noticias e informagées?”
Base: Amostra de consumidores conectados — 8.002 (Total); 1.000 (Reino Unido, EUA, China, Brasil, Argentina, Alemanha);

1.001 (Franga, Espanha)
Fonte: Estudo Kantar DIMENSION 2020



O gap entre geracOes: Jornais
A midia mais confiada para compartilhamento de noticias e informacdes entre todas as idades

&, Brasil

Gap de No Brasil, Jornais possuem
confianca confianca de todas as geracdes
Confia

Entre todas as faixas etarias do Brasil,
o Jornal se consolida como meio
extremamente confiavel na busca e no

- . compartilhamento de noticias.
N&o confia n ﬂ [&] P

Total 18-34 35-44 45 - 64 65+

Essa alta confianca € uma grande
fortaleza para os veiculos.

® Confia @ Nao confia @ Gap de confianca

Calculado subtraindo o indice de “Nao confia” do indice de “Confia” em resposta a pergunta:

l(ANTAR “O quanto vocé confia nas seguntes midias para compartilhamento de noticias e informagoes?”
Base: Amostra de consumidores conectados — 1.000 (Brasil); 409 (18-34), 238 (35-44), 300 (45-64), 53 (65+)
Fonte: Estudo Kantar DIMENSION 2020



Aumento no consumo

Revista impressa

+17%..........

Jornal impresso

I + 1 4 % durante a pandemia

l(ANTAR | o P o ’ i Fonte: Target Group Index Special Pandemic
o 3 P S o o i
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Conhecimento e tecnologiacomo o
caminho para superar o momento '

37%

dos Leitores acreditam que estar preparado e
bem informado & fundamental neste momento.

\\

\

dos Leitores acreditam que a crise do
coronavirus ajudou a adotar melhor a
' tecnologia em meu dia a dia.

I.(ANTAR Fonte: Target Group Index Special Pandemic




Relacdo com noticias durante a pandemia
Como Leitores se relacionam com noticias sobre COVID?

56%

dos Leitores confiam em publicacOes na
midia sobre COVID. Na média geral:

I 93%

dos Leiltores de Revista conflam em
publicacao na midia sobre COVID.

I.(ANTAR Fonte: Target Group Index Special Pandemic



Compartilhamento de informacoes

Os Leitores de Impressos buscam fontes
confiaveis!

AL LT T T 1] ]

dos Leitores verificam se os sites /
fontes sao confiaveis e s6 entao

compartilham.

Fonte: Target Group Index Special Pandemic
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Aproveitando o
“efelto halo”
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O gque acontece se esta midia
comeca a perder confianca?

O efeito halo nas marcas e
organizacdes também
diminui?

Marcas e organizacoes
sempre se beneficiaram do
efeito halo.

Mas ha um risco



O que voGé diz.m Onde voceé diz...

KANTAR | DIMENSION 2020



Indice de confianca (marcas e servicos)
Em quem os consumidores confiam para se informar sobre marcas e servicos?

Q: Em quais das seguintes opgOes vocé pessoalmente confia para se informar sobre marcas e servigos

l(ANTAR Base: 7.753 consumidores conectados
Fonte: Estudo Kantar DIMENSION 2020



O “Boca-a-boca” é a forma mais confiada de informacao sobre marcas

A fonte de confianca (marcas e servicos)
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N&o se esqueca da comunicagao organica:
Consumidores confiam em consumidores!

‘Acredito que a confianca € maior
em conversas entre iguais.’

Pascale Azria
Diretora Executiva KingCom
E Presidente da SCRP

Com mais oportunidades geradas
pelo consumidor para se alcancar
as audiéncias, como vocé as esta
alavancando em suas estratégias
de comunicacéo e PR?

ICANTAR

Q: Em quais das seguintes opgOes vocé pessoalmente confia para se informar sobre marcas e servigos
Base: 7.753 consumidores conectados
Fonte: Estudo Kantar DIMENSION 2020



Websites e artigos sao as formas mais

iInformacdes sobre marcas
O indice de confianca (marcas e servicos)

0s canais de midia mais confiados para

... jornalistas precisam
manter sua credibilidade —

&fb‘(\ ,b’\\’bc? = A
< o? &£ . Eles sdo a cola que mantem
& & S & tudo junto.
S N & &
— .\,z,%@ ,,\& N Alexander Leinhos
N & & Chefe de Comunicagdes Externas,
600 Q&A @6’?? Vodafone Alemanha
%.s\@? ’b\@ ((\Q\
& ¥
D) 0% qcc .(’b\@
B X ® 5
— ) q")\ &
— 0@@ Ha uma oportunidade em direcionar o
& publico para essas midias, uma vez la
\ & a confianca em sites e meios
N . ..
N impressos pode beneficiar sua marca
& ou organizacao.
\ &
Q\\’

ICANTAR

Q: Em quais das seguintes opgOes vocé pessoalmente confia para se informar sobre marcas e servigos
Base: 7.753 consumidores conectados
Fonte: Estudo Kantar DIMENSION 2020



O indice de confianca (marcas e servicos)

Em quem os consumidores confiam para buscar informacdes sobre marcas e servigcos?

2
&

Os consumidores conectados do
Brasil apresentam resultados maiores
gue a media para confianca em canais
como sites de avaliacao, de noticias e
Jornais e Revistas Impressos.

Todos os mercados @ BRASIL

l(ANTAR Base: 1,000 consumidores conectados (Brasil) 5
Fonte: Estudo Kantar DIMENSION 2020



Confianca e gerada primeiro pelo veiculo, depois pelo jornalista responsavel
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N&o me importa quem escreveu ou em que fonte a noticia aparece
m Depende igualmente do jornalista como da empresa de informacéo responsavel pela publicacdo
m Depende de quem compartilhou a noticia comigo
m Depende da empresa responsavel pela publicacédo
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Na Espanha jornalistas

frequentemente escrevem
para varios veiculos
concorrentes e nem

sempre séo identificados
com a plataforma onde a
noticia esta publicada.
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Q: Qual das seguintes declaragdes melhor descreve do que depende sua confianga em uma noticia?

l(ANTAR Base: 8.002 (Total); 1.000 (Reino Unido, USA, China, Brasil, Argentina, Alemanha); 1.001 (Franca,
Espanha)

Fonte: Estudo Kantar DIMENSION 2020



Organizacoes respeitadas exercem impacto nas mensagens de marca

)

&

Para os consumidores o veiculo que publica a noticia
€ mais importante do que o jornalista que a escreveu
ou a pessoa que a compartilhou.

Depende de Depende do
quem a jornalista que
compartilhou escreve

comigo

0
10% 25%

— Profissionais de PR & Comunicacdo devem considerer
estender seu Relacionamento com organizacoes de
noticias confiaveis além dos jornalistas.

— Parcerias editoriais, colaboracdes em eventos ou
oportunidades promocionais podem ser exploradas.

Nossos clientes acreditam na importancia dos
veiculos de noticias e apreciam o impacto que o
efeito halo exerce nas mensagens de marca.

‘Operamos em um cenario multicanal e
precisamos ter uma abordagem holistica
das nossas comunicagdes por meio de
midias pagas, proprietarias e organicas”

‘Se eu anunciar no Frankfurter Allgemeine,
no Figaro ou no New York Times, iSso
proporciona algum tipo de mensagem
positiva sobre nossa empresa. Isso
amplifica o impacto de nossas

comunicacgoes.’

Gianfranco Brunetti
Chefe de Marca & Estratégia e RP e Midias Sociais, Lidl

ICANTAR

Q: Qual das seguintes declaragdes melhor descreve do que depende sua confianga em uma noticia?

Base: 1.000 (Brasil)
Fonte: Estudo Kantar DIMENSION 2020



Fazer a escolha do meio certo
desempenha um papel importante
Para que a boa publicidade seja
confiavel e eficaz

)¢

‘Precisamos que nossa
publicidade apareca em um
meio confiavel: ela esta
comunicando nossa mensagem,
e deve ser entregue de forma
eficaz.

Se aparecerem em um meio
gue nao é confiavel para o
publico, os consumidores nao
confiardo em nossa mensagem.

Micaela Lopez Parma,
Lider de Midia Regional — Cone Sul, Colgate-Palmolive

ICANTAR
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Alavancando o efeito halo em um e —

mundo personalizado & mais relevantes e
V. ‘ " apropriados para sua
marca/organizacao

Os planos de comunicacao mais fortes
alcancam seus publicos:

Abordagem
Multicanal

3:/3 Autenticidade

~  Consisténcia

ICANTAR



E isso é importante por qué?
Os Leitores consomem mais
produtos!

46%

| das pessoas afirmaram ter aumentado
I suas despesas durante o periodo de
Isolamento.

49%

I dos Leitores afirmaram o mesmao.

. - . A o
l(ANTAR _ . mameT »f'onte: Target Group" Index Special Pandemic
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Quais foram os tipos de produtos que houve aumento de consumo?
Entre os Leitores de Jornais e Revistas...

S&o produtos que tem alta relacdo com o momento que vivemos.

1= VRN &i’

% &

Produtos de Delivery de Compras de Remédio Vinho e
limpeza comida mercado Bebidas
alcodlicas

l(ANTAR Fonte: Target Group Index Special Pandemic



Um olhar mais aprofundado para as compras de mercado

Covid19 afeta habito de compra com pico de estocagem pré-isolamento social, retracéo e
posterior retomada

N_”
_/ Abastecimento Apos 6 semanas,
consumo

Pré Isolamento .
se recupera na China

/NN — =

Antes COVID-19 Pré-isolamento Isolamento Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8
Social
Semana 1
Gasto Total
l(ANTAR Fonte: Kantar | Consumer Goods Panel China e Brasil | Curva China = CPG Growth Rate (2020 versus a semana equivalente em 2019)
Curva Brasil = Indice de Gasto Total — Brasil (semana 16/03 e 23/03 indexados semana 09/03 antes da pandemia)



A crise catalisa oportunidades

Os leitores apresentam alto consumo
atraves de servicos Delivery!

4%

dos Leitores disseram que 0 consumo
de Delivery cresceu ou se manteve.

Entre os leitores de Revista, foram 78%

I
l(ANTAR , “:;' :;' '-,-(;.; Vecial Pandemic
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Quais categorias mais foram compradas via Delivery?

Para os Leitores, destaque para as compras de produtos relacionados a Alimentacao e
cuidados com a Saude e Vestimenta, apresentando valores acima da média da populacao.

(7 ™7

— 0

C ) S5 )
Comida Rapida Farmacia - Remédios Roupas e Calcados
Total Leitores Total Leitores Total Leitores
54% 57% 3/'% 39% 34% 34%

% de pessoas que afirmaram ter
comprado o produto

I.(ANTAR Fonte: Target Group Index Special Pandemic



Jornais e Revistas

1.

As pessoas confiam
em Jornais e Revistas

parase INnformar

. confianca e credibilidade para publico e marcas

2.

Meios confiavels

trazem credibilidade
as marcas

3.

Leitores sao grandes
Compradores

ICANTAR



Acesse o report completo

Acesse este e 0s outros reports de 2020

KANTAR

MEDIA & ME

The power of data: delivering better
advertising in an addressable world

DIMENSION 2020

L eia 0 report www.kantar.com/dimension
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http://www.kantar.com/dimension
https://kantar.turtl.co/story/a-midia-and-eu-impulsionando-a-reputacao-da-marca-em-um-mundo-super-segmentado/

