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E AGORA?




TUDO COMECA COM
UMA ESTRATEGIA




ESTRATEGIA NAO E
TATICA, E ALGO DE
| ONGO PRAZO




EM SEGUIDA
DEFINIR 0 CAMINHO
PARA SE CHEGAR LA
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» Quanto tempo eu tenho para a mudanca?

» O que minha cidade, minha regiao, minha
audiéncia precisam?

» Quais sao os meus talentos para esse novo
quadro?

» Onde busco o que faz falta?
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PERGUNTAS QUE PRECISAM DE RESPOSTAS

» De onde sairdao as receitas?

» Quais negdcios que tenho nao vao fazer
sentido?

» Qual o tamanho do meu mercado?

» Como vou pagar a conta da mudanca?



A PERGUNTA DAS PERGUNTAS



SE EU FOSSE ABRIR
UM CONCORRENTE,
COMO SERIA?




REDACCION

¢Qué pasasi?

Chani Guyot

CHANI GUYOT
Red/Accion - Argentina



RED/ACCION

Re-inventarse !'n - 'L‘]I‘ '
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Chanl Guyot




RED/ACCION

Re - inventarse
;Como podemaos ser mas valiosos
para nuestros lectores?

{Como podemos ayudarios a informarse
de manera mas simple?

;Cémo podemos ayudarlos a tener un
impacto positivo en |a realidad?

w%:clcu Chani Guyst




A SITUACAQ
ATUAL NOS

OBRIGA UMA
NOVA
REINVENCAD”




0 PROBLEMA, PARA
QUEM VEM DO
MODELC
TRADICIONAL






S0 QUE A AGUA JA
ESTA BATENDO NO
NARIZ




UM NOVO
MODELO TEM
BASE EM:




1. ESTRUTURA




REPENSAR A
DRGANIZACAD.
ONDE ESTA 0 PESO?



FSPIRITO DE
SIARTUP



SE 0 OBJETIVO DA
EMPRESA MUDA, SUA
ESTRUTURA TAMBEM DEVE
MUDAR




DIRECAO

A
, CONTEUDO \
RECEITAS DESPESAS

D\

SERVICOS

4




RECEITAS ’ DESPESAS
ES/
CENTRAL
f INTELIGENCIA
REPORTERES IMAGEM

EDITORES DESENHO
TECNO AUDI

LOGIA AMBIENTE DIGITAL ENCIA







SER 0 MELHOR
EM ALGO - NICHO




AJUDAR 0 CIDADAO
A VIVER MELHOR



ENTENDER 0 QUE TEMOS
NAS MAOS E PENSAR EM
MANEIRAS NAC
CONVENCIONAIS DE
GERAR RECEITA




BUSCAR RECEITAS
ESCONDIDAS
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ONDE TEM RECEITA ESCONDIDA?

» Informacao de habitos da audiéncia

» Otimizar rede de distribuicao

» Producao de conteudo para terceiros

» Reempacotamento de conteldos antigos

» Terceirizacao de area fisica



E NECESSARIC
MEDIR TUDO O
QUE SE FAZ




Hector Aranda
DIRETOR-GERAL, CLARIN (ARGENTINA)



DEFINIR BEM 0S
INDICADORES DE
PERFORMANCE




0 QUE FAZEM
ALGUMAS
EMPRESAS?
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Requisicdes de Compra pelo Paywall
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JUiSi¢Os ,Jde Assinatura Ultlmos 30 Dias
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20% EBITDA margin
(newspapers) in 2019

: ‘_A

PRINT + DIGITAL %
J

Ané‘em Penarie h

- ©. .0 O -
188 189 187 185
174 f : :
62 s

1

187

98
192 0
X
\\
62 To—
45
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gruno P\BS
Cenhiguracdes de Audio 3 ? o : w o '1\ o G Sair

ANDIARA PETTERLE, VP Produtos e Operacoes - Grupo RBS



GAUCHAZH - CIRCULACAO PAGA TOTAL
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GAUCHAZH - CIRCULACAO PAGA TOTAL
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VALOR DAS ASSINATURAS DAS
PRINCIPAIS MIDIAS JORNALISTICAS

(valor mensal - ago.2020)

valor inicial promocional valor pds-promogao
impresso impresso

digital impresso +digital digital impresso + digital
Super Noticia 1,99 17,99
Globo 0,99¢  7690% 76,90 19,90 119,90 119,90
Estado 1,907 5890 5890F 21,90 11090 110,90
Folha 1,900 15 dias gratis 29,90 119,90 116,80
Zero Hora 3,90¢! 27,90 110,90 110,90
Valor Econdmico 3290%  4990% 4990% 4890 9290 9290
Correio Braziliense 1,004 19,90 65,72 6572
Estado de Minas 1,90@ 9,90 7290 7290
0 Povo 1,99% 990 6590 6590
A Tarde 5,90¢" 9,90 55,00 55,00
Gazeta do Povo 0,99t 19,90
Veja 249560 2495 0940 29,90 29,90
Epoca 14,90 3400 34,00

Fonte: sites das publicacdoes em agosto de 2020
(TIno 12 mes (2)por 2 meses (3)por 3 meses (4)por 6 meses (5)por 1 ano
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Newrcom’s KPIs related to digital
subscription business: logged page
views, paywall sales, logged time
spent, average content subsciber
monthly consumption

Prioritization of content production
and distribution that generates
subscription engagement and/or
customer acquisition besides quality
journalism

NEWSROOMS ARE IN THE CENTER

651 vendas

Columnists Soccer

Source: KissMetrics and Google Anaytics, March/20

Type of content that
generates logged

pageviews (retantion) and
subscriber acquisition

0,4

Health Culture State
security

50

0,3

Politics

GrUDURBS

36

0,2

Metropo-
litan area




NEWSROOMS ENGAGING
WITH DIGITAL
SUBSCRIBERS

Newsrooms guided tours,
webinars and “Meet you columnist”
relationship programs became a hit

Loyal clients value “behind the
curtains” initiatives

Not scalable but very effective
on creating “retention customer
service scripts”




EVOLUGAO DA CIRCULAGAO
DE VEJA E EPOCA - ATE MAL.2020

meéxdia de exemplares (auditada palo IVC)

em mil
@inprasso ® digital

REVISTA VEJA REVISTA EPOCA

mai 20 der 1% mai.20

evelugao - dez.2019 a mai 2020

VEJA EPOCA

mpresso  -40,597 19% mpresss -20.852 25%
dighal -33.146¢  -10% digital -18.654 -25%
luta ~73.741 ~13% tolal «39.406 25%
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wyborezapl

Gazeta Wyborcza g
— the biggest newspaper X
in central Europe | ¥

Danuta Bregula

2

First published in 1989
National and 20 local editions
Reach in digital: 18 million uu
monthly

Liberal newspaper in a rather
conservative and polarised
society

Pro-democratic editorial line
critical of the current populist
government

Business model in digital:
245k digital-only subscriptions
and ads

@ & w'

Centiguracdes de Audio
BaAta-PAna | AVAMAr MES A

DANUTA BREGULA, Diretora de Estratégias de Assinaturas - Gazeta Wyborcza (Pol6nia)



Recording

Publishers’ dilemmas

Pain points that determine your actions

Universal warries

reaching plateaus
paying for intangibles
dealing with platforms
'subscription fatigue’
retention rate

cammon problems and benchmarks

Local abstacles specific
to different markets

hyperlocal brands

people’'s habits,

market maturity

news distribution

users’ preference of microcpayments
multilingual markets

few benchmarks, new challenges




Major transformation of our business

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019

. Print editicn sales . Digital subscriptiors




Recarding

Key lessons learned

Trust your teams.
Build a sense

of ownership across
teams.

Be persistent.

Never give up, don't be

afraid to change course. Experiment.
Encourage experimentation,
try counterintuitive tailor-

Adapt and react. made solutions.

Be mindful of how your
environment changes and
react accordingly with a

fresh attitude. Values.
Don't underestimate the

power of the values that
your product is built
around. Show that you
truly care. People will
recognize it.

-
Centiguracdes de Audic - . w w @
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PAYWALL




PAYWALL




PAYWALL




PAYWALL




COMO £ A CONVERSAO
DE USUARIOS EM

ASSINANTES V




1. CONHECER O
HARD USER




2. SABER 0 VALOR
ADEQUADO PARA
UMA ASSINATURA




3. ACEITAR QUE
TEREMOS ENTRE
14 E10% DOS HU




E COMEMORAR SE
CHEGARMOS A 4/
A CURTO PRAZO




A TEORIA E LINDA.
50 QUE 0 INIMIGO
MORA AQ LAD(C







NOSSO DNA



0 QUE FALTA?



0 QUE FALTA?

» Coragem
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» Coragem

» Lideranca



0 QUE FALTA?

» Coragem
» Lideranca

» Conhecimento/Capacitacao



COMO COMECAR A
CONSTRUIR ESSA
ESTRATEGIA?




PENSAR, ENTENDER A AUDIENCIA
CONHECER 0 QUE TEMOS E 0 QUE
PODEMOS TER, DEIXAR QUE AS
IDEIAS LOUCAS APARECAM,
COLOCAR PRAZOS E
RESPONSAVEIS, ...



"

| “SEVOCE
GOSTAR DE
UMA IDEIA,
LUTE POR
ELA

STAN LEE - Criador do Homem-Aranha






BONS EXEMPLOS



PAM BLUHM - The Chatfield News (Minn-EUA)
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SO CUIDADO PARA
NAO ERRAR. ..
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EM RESUMO:

» O primeiro passo € a estratégia

» Entender onde estamos e o que nos falta
» Definir os passos para a caminhada

» Complementar o DNA

» Espirito de Startup

» ldeias, ideias e mais ideias
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i AO ANER
DE EDITORES OE REVISTAS

ANJ/ANER - EVENTO VIRTUAL PARA SOCIOS - 10/09/2020
Eduardo Tessler - tessler@midiamundo.com

VAMOS CONVERSAR?

REINVENTAR OU MORRER

DE JORNAL A )
EMPRESA DE COMUNICACAQ
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